IEGADES NOTEIKUMI
PRECU PIRKSANAS-PARDOSANAS NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

11, Sie pirkSanas noteikumi kopa ar dokumentiem, kas noraditi Sajos noteikumos, ir paredzéti informacijas sniegsanai par
AS “Balticom” (“Pardevéjs”), ka arl interneta veikala pardodamo precu pirkSanas-pardosanas noteikumu (“Noteikumi”)
izklastiSsanai personam, kas noradrtas Noteikumu 5.1.punkta (“Pircéjs”), un kuras iegadajas preces (“Preces”) interneta veikala.
1.2.  Sie Noteikumi tiek pieméroti, slédzot jebkadus ligumus starp Pardevéju un Pirc&ju par Prec¢u pardosanu (“Ligums”).
Pirms jebkadas Precu pasutisanas interneta veikala lodzam rlpigi izlasit $os Noteikumus un parliecinaties, ka tos pareizi
sapratat. Lodzam pievérst uzmanibu, ka pirms pasatijuma pabeigSanas, Pirc&jam ir pienakums piekrist Siem Noteikumiem un
Privatuma politikai, bet atsakoties to darit, pasttijuma pabeigSana un Preces pasltisana nav iesp&jama.

1.3. Pircgjs tiek aicinats izdrukat Sos Noteikumus nakotnes vajadzibam.

1.4. Inform&jam arT par to, ka Sie Noteikumi var tikt groziti Noteikumu 6. dala noteiktaja kartiba. Katru reizi, pasttot Preces,
iesakam parskatit Noteikumus tam, lai Pircéjs batu parliecingjies, ka pilniba saprot, ar kadiem nosacijumiem konkrétaja
gadijuma tiks veikts pasttljums. PEdéjo reizi Sie Noteikumi tika atjaunoti 2023. gada 1.februart.

1.5.  Sie Noteikumi un jebkadi Ligumi starp Pardevéju un Pircéju tiek sastaditi un slégti tikai valsts valoda.

2. Informacija par Pardevéju

2.1.  Sie Noteikumi tiek pieméroti, iegadajoties Preces interneta veikala. Pardevéjs ir AS “Balticom” — registréta Latvijas
Republika, juridiskas personas kods 40003443452, adrese: Straupes iela 5/3, Riga, LV — 1073, Latvija.

2.3. Pardeveja kontaktinformacija

T.20010805

E-pasta: veikals@balticom.info

Pa pastu: Straupes iela 5/k-3, Riga, Latvija, LV-1073

2.4. AS Balticom garantijas servisu adreses (remonta nepiecieSamibas gadijuma):

2.4.1. Apple, Dell ( portativie datori), Lenovo (portativie datori), NEO — Capital Serviss, support@capital.lv, 67517824, Ganibu
dambis 23c, Riga, LV-1005

2.4.2. Acer - ELKO SERVICE, SIA Acer Autorizéetais servisa centrs

2.4.3. Samsung( iznemot tv), Huawei, LG, Prestigio, Xiaomi, Aeno, Poco, Asus, - TSC serviss, info@tsc.lv, 6 780 8808, Riga,
Rézeknes iela 5a, LV-1073

2.4.4. Canyon - SIA ServiceNet LV, serviss@servicenet.lv, +371 67460399, Tadaiku 4, Riga, LV-1004

2.4.5. Sony,Samsung, Roborock - Elektronika serviss, serviss@elektronika.lv, +371 25484242, Tadaiku iela 4, Riga

2.4.6. Alilo, Zazu-kids — Sia SmartMom, info@alilo.lv,22044652, lai preci nodotu remontam, sutiet to ar pakomatu uz Deglava
ielu 110, Rimi pakomats Omniva vai DPD

3. Preces

3.1. Interneta veikala sniegtajiem Precu attéliem ir ilustrativs raksturs. Neskatoties uz to, ka Pardevéjs dara visu iesp&jamo,
lai PreCu krasas tiktu atspogulotas péc iespé&jas precizak, Pardevéjs nevar garantét, ka Pircgja ierices ekrans precizi
atspogulos Precu krasas. Pircéjs saprot, ka Preces var nebdtiski atSkirties no to attéliem. Tapat Interneta veikala uzraditajos
Precu attélos var bt redzami Precu papildu piederumi vai sastavdalas, kas neietilpst pardotas Preces iepakojuma (Preces
iepakojums ir noradits Preces sludindjumu sadala 'Informacija'). Prece tiek uzskatita par atbilstoSu piedavajumam, ja ta atbilst
Interneta veikalad sniegtajam paraugam, modelim un/vai aprakstam. Tapat Interneta veikala uzraditajos Precu attélos var bat
redzami Precu papildu piederumi vai sastavdalas, kas neietilpst pardotas Preces iepakojuma (Preces iepakojums ir noradrts
Preces sludindjumu sadala 'Informacija'). Prece tiek uzskatita par atbilstoSu piedavajumam, ja ta atbilst Interneta veikala
sniegtajam paraugam, modelim un/vai aprakstam.

3.2. lepakojums preces transportéSanai var atskirties no interneta veikala attélos redzama. Preces iepakojuma maina, lai
nodrosinatu pareizu un drosu Preces transportéSanu, nemaina Preci un/vai tas ipasibas un/vai funkcijas, kas noraditas
interneta veikala.

3.3. Javien nav noradits citadi, visas Preces, kas ir piedavatas interneta veikala, ir pieejamas. Gadijuma, ja pasutito Preci
pardot nav iesp&jams Noteikumu 5.10. un 9.5.punktos noradito apstak|u déel, Pircéjs nekavéjoties tiek informéts par to e-
pasta veida vai ar citu sazinas lldzek|u (pa telefonu vai ar SMS) palidzibu un $adas Preces pasttijums tiek atcelts.

3.4. Pardevejam ir tiesibas noteikt minimalo un / vai maksimalo pasutijuma daudzumu konkréetai precei viena pasutijuma.

4. Personas datu apstrade

4.1. Pardevéjs apstrada Pircéja personas datus saskana ar Privatuma Politiku. Nemot vera to, ka Privatuma Politiku ir noraditi
svarigi Noteikumu nosacijumi, iesakam Pircéjam rapigi izlasit tos un parliecinaties, ka visi Privatuma Politiku noteikumi tam ir
saprotami un pienemami.

5. Pirksanas-pardosanas liguma noslégsana
5.1. Saja interneta veikala iegadaties Preces drikst Pircégji:



5.1.1. fiziskas pilngadigas ricibspé&jigas personas, kuras sasniegusas 18 (astonpadsmit) gadu vecumu, vai nepilngadigas
personas, kuras sasniegusas 14 (Cetrpadsmit) l1dz 18 (astonpadsmit) gadu vecumu ar vecaku vai aizbildnu piekrisanu;

5.1.2. juridiskas personas.

5.2. Pircgjs, piekritot Siem Noteikumiem, apstiprina, ka tam ir tiesibas pirkt Preces Saja interneta veikala.

5.3. Pasttamo Prec¢u summai jabit ne mazakai par minimalo Precu groza summu, kuras faktiskais lielums ir noradits sadala
“Precu piegade”.

5.4, Pardevéja noteikta Precu pasttiSanas kartlba nodrosina Pircéjam iespé&ju parbaudit un izlabot klidas pirms galiga
pasOtijuma iesniegsSanas. leteicams, lai Pircéjs rlpigi izlasa un parbauda iesniegto pasttijumu katra pasttijuma iesniegSanas
posma.

5.5. Ligums starp Pirc&ju un Pardevéju uzskatams par noslégtu ar bridi, kad Pirc&js, interneta veikala ir izveidojis Precu
grozu, noradijis Pirc&ja vardu, uzvardu (latinu burtiem) un piegades adresi, precizu pasta indeksu, izvélgjies maksasanas
veidu un iepazinies ar Siem Noteikumiem, nospiez taustinu “Pasttit” un apmaksa pasatijumu vai izvélas apmaksas veidu, kas
noradits Noteikumu 10.1. punkta b. apak$punkta. Neapmaksajot Pasttjumu, llgums tiek uzskatits par nenoslégtu. Pardevéjam
ir tiestbas sazinaties ar Pircéju, izmantojot pasutijuma noradito talruna numuru vai e-pasta adresi, pamatojoties uz noslegto
[lgumu vai risinot radusas neskaidribas saistiba ar liguma pildisanu.

5.6. Kad Pircéjs iesniedz pasttijumu un apmaksa to vai izvélas Noteikumu 10.1. punkta b. apak$punkta noradito
maksasanas viedu — tam tiek nosttits e-pasts, kas apstiprina pasttijuma sanemsanu.

5.7. Sagatavojot pasutijumu, Pardevéjs nosuta Pircéjam e-pastu un/vai SMS, ar kuru informé, ka Preces ir izsutitas Pircéjam
vai ir sagatavotas sanemsanai veikala (atkariba no ta, kur§ no Precu piegades veidiem bis izvéléts).

5.8. Katrs starp Pircéju un Pardevéju noslégtais ligums (pastijums) tiek registréts un uzglabats interneta veikala datu bazé.
5.9. Sledzot Ligumu, Pircgjs piekrt, ka pirkuma bridi uz noradito e-pasta adresi tiks nosutits elektronisks PVN faktarrékins
ar pirkuma informaciju. Fakttrrékins tiek sttits uz e-pastu darba dienas ne vélak ka 6 (sesu) darba dienu laika no briza, kad
Pircéjs sanem Preces vai Pardevéjs nodod Preces kurjeram (ja Preces Pircéjam tiek piegadatas, izmantojot kurjera
pakalpojumus). PVN fakttrrékins tiek izrakstits ar Pre¢u nodosanas kurjeram vai Pre¢u sanemsanas/nodos$anas (atkariba no
ta, kur$ no PrecCu piegades veidiem tika izvéléts un kur$ no Pardevéja piegadatajiem konkrétaja gadijuma piegada Preces)
dienas datumu.

5.10. Gadijuma, ja Pardevéjam nav iespé&jas pardot Preci, piem&ram, tapéc, ka Preces nav noliktava, jo Prece vairs netiek
tirgota, vai klldas dél, kas ir saistita ar interneta veikald noradrto cenu, ka tas ir noradits So Noteikumu 9.5. punkta, Pardevéjs
par to informé Pirc&ju e-pasta vai ar citu lidzeklu (pa telefonu vai ar SMS) palidzibu un pasutijums tiks atcelts. Gadijuma, ja
Pircéjs jau bls samaksajis par Preci, Pardevéjs atmaksas samaksatas summas 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika.

6. Tieslbas grozit noteikumus

6.1. Pardevejam ir tiesibas mainit Sos Noteikumus. Ikreiz, kad Prece tiek pasutita, Liguma noslégsSanai starp Pardevéju un
Pircéju tiek piemérota taja bridi spéka esosa Noteikumu redakcija. Noteikumu versija, kas pastavéja Pircéja pasitijuma
veikSanas bridi un tika nosatita Pircéjam kopa ar pasttijuma apstipringjumu, ir spéka pasuttijumiem, kas veikti un nav pabeigti
pirms jauno Noteikumu staSanas spéka.

6.2. Katru reizi grozot Noteikumus, pamatojoties uz So Noteikumu 6. punktu, Pardevéjs informés Pircéju par to, noradot, ka
tika groziti Noteikumi, un to groziSanas datums.

7. Kvalitativa precu atgrieSana un vienpuséja atkapsanas no Liguma, patérétajam izmantojot atteikuma tiesibas

7.1. Pircéjam, kas ir pateréetsjs (fiziska persona), ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas, nenoradot iemeslu, un vienpusgji
atkapties no Liguma, atgriezot sanemtas Preces — $o Noteikumu 7.3. punkta noraditaja laika perioda. Sis noteikumus nozime,
ka minétaja laika perioda pardomajot vai citu iemeslu dé| nolemjot atteikties no Preces, Pircéjam ir tiesibas pazinot
Pardevéjam par savu ligumu atgriezt preces Pardevé&jam un sanemt samaksato naudu. Preces atgrieSanas izdevumi ir
jasedz Pircgjam.

7.2. Pircéjs (patérétajs) nevar izmantot atteikuma tiesibas un nevar atgriezt Preces Ministru kabineta 20.05.2014. noteikumu
Nr. 255 “Noteikumi par distances ligumu” 22.punkta noteiktajos gadijumos, ja:

7.2.1. Prece tiek izgatavota péc Pircéja noradijumiem vai Prece ir neparprotami personalizéta (pielagota Pircéja personigajam
vajadzibam);

7.2.2. Prece atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

7.2.3. Pircgjs ir atveris iepakojumu Precei, kuru veselibas un higiénas apsveérumu dé| nevar atdot atpakal;

7.2.4. Prece tas TpaSibu dé| péc piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam lietam;

7.2.5. Pircégjs ir atvéris audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu iepakojumu;

7.2.6. Tiek piegadati laikraksti, periodiskie izdevumi vai zurnali, iznemot gadijumu, ja tie tiek piegadati saskana ar
abonésanas ligumu.

7.3. Pircéja tiesibas 14 dienu laika vienpuséji atkapties no Liguma, atgriezt Preces Pardevéjam un sanemt naudu, izmantojot
atteikuma tiesibas, tiek piemérotas tikai patéréetajiem (fiziskam personam) un rodas ar preces piegadés dienu.

7.4. 14 dienu terminu atteikuma tiesibu izmantoSanai skaita $adi:

7.4.1. ja tiek iegadata Prece, noslédzot Ligumu — no dienas, kad Pircéjs vai tre$a persona, kas nav parvadatajs (kurjers) un
kuru noradijis Pircéjs, ir sanémis Preci;

7.4.2. ja Pircéjs viena pasttljuma ir pasatijis vairakas Preces, kuras piegada atseviski, — no dienas, kad Pircéjs vai tres$a
persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis Pircgjs, ir sanémusi pédejo Preci;



7.4.3. ja tiek piegadata Prece, kas sastav no vairakam partijam vai dalam, — no dienas, kad Pircéjs vai tresa persona, kas nav
parvadatajs un kuru noradijis Pircéjs, ir sanémusi Preces pédéjo partiju vai dalu;

7.4.4. Iigumiem par regularu Precu piegadi — no dienas, kad Pircéjs vai tre§a persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis
Pircejs, ir sanémusi pirmo preci.

7.4.5. Ja termina beigas iekrtt valstr ,oficiali” noteikta brivdiena, atteikuma tiesibas izmantojamas lidz minéta termina beigu
datumam sekojosajai darba dienai (ieskaitot to).

7.5. Laiizmantotu atteikuma tiesibas, Pirc&jam ir jainformé Pardevéjs par IEmumu atteikties no Liguma, nositot vai
iesniedzot attiecigu rakstveida pazinojumu briva forma, kura batu ietverts Pirc&ja pazinojums par atteikSanos no Liguma, vai
aizpildot atteikuma veidlapu.

Pazinojums par atteikSanos no Liguma vai atteikuma veidlapa iesniedzama klientu apkalpos$anas centra, adreses atradisiet
2.3. punkta, vai nostitama elektroniski uz e-pastu: veikals@balticom.info.

Sanemot Pircéja pazinojumu elektroniski, Pardevéjs nekavéjoties nosita Pirc&jam apstiprinajumu par pazinojuma sanemsanu
uz Pircéja e-pastu.

7.6. Pircéjs nekavéjoties, bet ne veélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc tam, kad iesniedzis vai nostijis Pardevéjam
atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmanto$anu, atgriez vai nodod Preces Pardevéjam klientu
apkalpoS$anas centra Straupes iela 5/3, Riga, LV — 1073, Latvija vai personai, kuru Pardevéjs ir pilnvarojis pienemt Preces.
Termin$ tiek uzskatits par ievérotu, ja Pircéjs Preces nodod vai noslita Pardevéjam pirms 14 (Cetrpadsmit) dienu termina
beigam. Pircéjs sedz Preces atpakalatdo$anas izmaksas.

7.7. Pircéjam ir tiesibas parbaudrt Preci, lai noskaidrotu tas raksturu, Tpasibas un darbibas, bet Preces lietoSana tas rakstura,
Tpasibu un darbibu noskaidroSanai un parbaudei veicama tiktal, ciktal to bltu iesp&jams izdartt veikala.

7.8. Pircgjs ir atbildigs par Preces vértibas samazinasanos vai tas izmantosanu preté&ji labai ticibai (taja skaita, bet ne tikai,
So Noteikumu 7.9. punkta noraditajos gadijumos), ja Prece atteikuma tiesibu izmantoSanas laika lietota cita noltka, nevis
Preces rakstura, TpasSibu un darbibas noskaidrosanai.

7.9. Atgriezamo Preci nedrikst bojat un lietot ta, ka tiek parsniegta Preces lietoSana tas rakstura, Tpasibu un darbibu
noskaidro$anai un parbaudei. Pircéjs censas saglabat atgriezamajai Precei originalo iepakojumu, autentiskas etiketes un
aizsarg maisinus. Preces jaatgriez pilna komplektacija ar tadiem pasiem piederumiem, ar kadiem tika pardotas, pievienojot
Precei instrukciju un garantijas talonu, ja tie tika piegadati ar Preci. Kopa jaatgriez ar par Precém sanemtas davanas.

7.10. Atgriezot Preci, ir janorada fakttrrékina numurs un pasatijuma numurs. Ja ir iesp&jams, Pircéjs pievieno fakttrrékinu,
lai Pardevéjs varétu nodrosinat Pirc&jam péc iespé&jas atrak naudas atmaksu par iegadato Preci.

7.11.  Pircgjam, kurs$ atgrieza Preces, tiek atgriezta visa par Preci samaksata nauda, ieskaitot piegades izdevumus. Pardevéjs
atgriez naudu par Precém un piegades izdevumus ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no dienas, kad Pardevéjs sanémis
informaciju par Pircéja Iémumu atkapties no Liguma. Aktualie piegades un apkalposanas pakalpojumu tarifi ir sniegti sadala
“Precu piegade”. Ja tiek atgriezta tikai dala Precu, piegades izdevumi tiek atmaksati tikai tada gadijuma, ja par&jam ta pasa
pasitijuma Precém, pérkot tas atseviski, tiktu piemérots zemaks tarifs, neka tarifs, kas piemérots pérkot Preces kopa ar
Precém, kas tiek atgrieztas, un tikai tada apmeéra, kas ir vienads ar noradito tarifu starpibu. Ja Pircgjs ir izvélgjies izmantot
piegades veidu, kas nav Pardevéeja piedavatais vislétakais standarta piegades veids, Pardevejam nav pienakuma atmaksat
Pircéjam piegades papildu izdevumus.

7.12. Pardevéjs parskaita atmaksajamas summas uz Pircéja pazinojuma par atteikSanos no Liguma vai atteikuma veidlapa
noradito bankas kontu.

7.13. Pardeveéjs ir tiesigs aizturét naudas summas atmaksu Pircéjam lidz bridim, kad Pardevéjs sanémis Preci vai Pircéjs
iesniedzis Pardevé&jam apliecinajumu par to, ka Prece ir nosutita atpakal, atkariba no tg, kura darbiba ir veikta agrak.

7.14. Gadijuma, ja Preces tika piegadatas Pirc&jam péc atkap$anas no Liguma:

7.14.1. Pircéjam ir pienakums nekavéjoties atgriezt Preces Pardevéjam;

7.14.2. 1znemot gadijumus, kas ir saistiti ar neatbilstoSu Preci, ka tas ir paredzéts Noteikumu 8.sadala Piegade, Pircéjs bls
atbildigs par PreCu atgrieSanas Pardevéjam izdevumu segsanu;

7.14.3. Pircéjam ir pienakums pienacigi ripéties par Pre¢u saglabasanu idz to atgrieSanai Pardevéjam;

7.14.4. Preces cena un piegades izdevumi Pircéjam kompensé&jami saskana ar Noteikumu 7.11. punktu.

7.15. Pircéjam visos gadijumos ir tiesibas, kas izriet no neatbilstoSas Preces pardosanas, kuras paredz Latvijas Republikas
normativie akti. AtgrieSanas noteikumi, kas noraditi $aja 7. vai citos Noteikumu punktos neietekmé So tiesibu pastavésanu.

8. Piegade

Piegade uz majam

8.1. Pircéjam izvéloties, Preces piegada transporta uznémums uz Pirc&ja rékina. Atseviskos Pardevéja noradrtajos
gadijumos Preces tiek piegadatas uz Pardevéja rekina.

8.2. Pircéjs, pasttijuma bridi izvéloties Precu piegades uz majam pakalpojumu, apnemas noradit precizu Precu piegades
vietu. Preciza piegades cena ir atkariga no pasttamo Precu svara un cenas. Aktualie piegades izcenojumi ir sniegti sadala
“Precu piegade®.

8.3. Precu izkrauSanas un uzneSanas pakalpojumi japasita atseviski pirms apmaksas par Precém. Preces izkrau$anas un
uznesanas pakalpojumu apmaksa Pircéjs. Atseviski Pardevéja noraditajos gadijumos Preces izkrauSanas un uznesanas
pakalpojumus apmaksa Pardevéjs. Aktualie izkrausanas un uzne$anas pakalpojumu izcenojumi sniegti sadala “Precu
piegade “.

8.4. Pircgja pasutijums tiek izpildits pirms planotas piegades dienas, kas noradita Noteikumu 5.7. punkta noraditaja



pazinojuma par izsttiSanu, iznemot gadijumus, ja iestajas notikumi, ko Pardevéjs nekontrolé (ka definéts So Noteikumu 17.
punkta).

8.5. Parasti Preces tiek piegadatas uz Pircé&ja noradito adresi sadala “Precu piegade” noraditajos terminos. Pircéjs vienmér
tiek informéts par paredzéeto Preces piegades terminu pa e-pastu.

8.6. Pasutot vairak neka vienu Preci, tas var tikt piegadatas dazados laikos, jo tiek parvadatas no dazadam noliktavam. Par
to papildu transporta maksa netiek iekaséta. Ja tiek pastitas vairakas Preces ar dazadiem piegades terminiem, kopé&jais
Precu piegades termins tiek noteikts péc garaka piegades termina.

8.7. IpasSumtiesibas uz Preci pariet Pirc&jam ar to bridi, kad kurjers nodod Preces Pirc&jam. Pre¢u nejausas bojaejas vai
sabojasanas risks pariet Pircéjam, kad Pircéjs vai tre§a persona, kas nav parvadatajs (kurjers) un kuru noradijis Pircgjs, ir
sanémis Preces. Ja Preces parvadataju izvélas pats Pircéjs, un Pardevéjs nepiedavaja $adu piegades iespéju, Saja dala
noradttais risks pariet Pircéjam ar bridi, kad Prece tiek nodota parvadatajam.

8.8. Sitijuma piegades bridi Pircéjam vai treSajai personai, kuru noradijis Pircgjs, ir pienakums kopa ar transporta
uznémuma parstavi parbaudit sttijuma iepakojuma stavokli. Ja Pircéjs konstaté, ka sttijums ir bojats, Pirc&jam ir pienakums:
8.8.1. noradtt to kurjeram, kur$ piegadajis Preci;

8.8.2. sutijuma piegades dokumenta atzimét, ka iepakojumam ir bojajumi un kopa ar kurjeru aizpildit lepakojuma bojajumu
(parbaudes) akts;

8.8.3. parbaudtt iepakojumu iekSpusé eso8as Preces un, ja tas ir bojatas, bojajumus fiksét ar fotografijam. Fotografijas bus
nepiecieSamas Precu atgrieSanas proceddrai par neatbilstoSas Preces piegadi;

8.8.4. ja Preces iepakojums nav bojats, kurjera klatbtné Preci parbaudtt nav nepiecieSams.

8.8.5. ja Pircéjs pienem sutijjumu un paraksta dokumentus, tiek pienemts, ka sttijums ir piegadats pienaciga veida.

8.9. Konstatgjot sttijuma iepakojuma bojajumu, Pircéjam vai treSajai personai, kuru noradijis Pircgjs, ir tiesibas sutijjumu
nepienemt. Sada gadijuma kurjeru pakalpojumus sniedzo$as organizacijas parstavis kopa ar Pirc&ju vai tre$o personu, kuru
noradijis Pircéjs, ieraksta 8.8. punkta aprakstito informaciju, péc tam kurjers nogada preci atpakal uz noliktavu.

8.10. Pircéjam vai tres$ajai personai, kuru noradijis Pircéjs, pienemot sttljumu un parakstoties kurjeru pakalpojumus
sniedzo$as organizacijas parstavja iesniegtaja datu uzkrasanas iericé vai uz papira piegades apliecinajuma bez piezimém,
tiek pienemts, ka Preces ir piegadatas nebojata sttljuma iepakojuma, papildu pakalpojumi, kas noradtti datu uzkrasanas
ierice vai papira piegades apliecingjuma, ir pienacigi sniegti, ja nav noradits preté€jais.

8.11. Piegadajot un nododot Preces Pircéja noraditaja adresg, tiek pienemts, ka Preces Pircéjam ir nodotas, nenemot véra
to, vai Preces faktiski pienem Pircéjs, vai jebkura tre$a persona, kas pienéma Preces noraditaja adresé. Ja planotaja Precu
piegades diena Preces netiek piegadatas, Pircéjs nekavéjoties, bet ne velak ka nakamaja diena péc planotas Precu
piegades dienas, par to informé Pardeveéju.

8.12. Ja Preces pienems ne Pircéjs, Pircéjam ir pienakums noradit Preces pienemosas personas datus, aizpildot pasttijuma
piegades informaciju.

8.13. Pienemot Preces, jauzrada derigs personu apliecinoSs dokuments, lai pienacigi tiktu identificéts Pircéjs. Ja Pircéjs pats
nevar pienemt Preces, bet Preces piegadatas uz Pircéja noradrto adresi, Pircéjam nav tiesibu izteikt Pardevéjam pretenzijas
par Precu piegadi neatbilstoSai personai.

8.14. Pircéjam ir pienakums 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no Precu piegades briza parbaudit Precu iepakojumus, daudzumu,
kvalitati, sortimentu, piederumus un komplektaciju. Ja Pircéjs noradrtaja termina neizpilda So pienakumu un neiesniedz
Pardevéjam pretenziju, tiek pienemts, ka Pre¢u iepakojums ir pienaciga stavoklt, bet daudzums, kvalitate, sortiments,
piederumi un komplektacija atbilst Liguma nosacijumiem.

9. Precu piegade

9.1. Standarta piegades laiks ir 2-5 darba dienas, ja vien konkrétajam produktam nav noradits citadi.

9.2. Més piegadajam preces uz majam vai uz precu izsniegSanas punktiem visa Latvija. Precizaka informacija par precu
piegades izmaksam un izsniegSanas vietam ir sniegta zemak.

9.3. Lai sanemtu pasutijumu, 1dzi jabt personu apliecinoSam dokumentam un pasatijuma numuram. Ja tavu pasttijumu
sanems cita persona, noformé&jot pasttijumu noradi vinu ka sanémeéju. Un ja pircéjs ir juridiska persona, lidzi jabat pilnvarai.
9.4. Ja esi izvélgjis precu piegadi uz izsniegSanas punktu DPD tas tiks piegadatas 2-5 darba dienu laika, ja vien izvél&tajai (-
am) precei (-€m) nav noradits cits piegades laiks.

9.4.1. Svarigi! Pasutijuma piegadi uz DPD pakomatu var pasutit, ja preces neparsniedz noteiktos sutijuma izméerus (61 x 44 x
37 cm) un svaru (lidz 30 kg).

Pakalpojuma maksa piegadei uz DPD - 2,99 €.

9.5. Ja esi izvélgjis precu piegadi uz majam, tavu pasttijumu piegadasim 2-5 darba dienu laika, ja vien izvél&tajai (-am) precei
(-em) nav noradits cits piegades laiks. Kurjeri piegada pasttijumus pa ieprieks izplanotu marsrutu, tapéc nav iesp&jams
izvéléties precizu piegades laiku. Tu varat izvéléties tikai vEélamo piegades laika intervalu.

9.5.1. Svarigi! Dazam precém ir nestandarta piegades laiks. Precizs piegades laiks ir noradits majaslapa.

9.5.2. Pakalpojuma maksa piegadei DPD — 6.99 €.

9.5.3. PrecCu piegade Riga un Rigas rajonos tiek nodrosinata darba dienas no 8:00 Iidz 22:00. Citas pilsétas — no 8:00 lidz
18:00.

9.5.4. Ja esi pas(tijis vairakas preces, tas var tikt piegadatas atseviskos stljumos, jo tas tiks vestas no dazadam noliktavam.
Papildu maksa par to netiek iekaséta.

9.6. Més veicam precu piegadi uz noradito adresi, ja pasttijuma summa parsniedz 9,95 Eur.



9.7. Ja sttijuma kopéjais svars ir lldz 30 kg, kurjers to izkraus un ienesis pirmaja drosaja vieta telpa (pa dzivokla, majas vai
garazas durvim, bet nenésas sttljumu pa istabam vai pagalmu). Tada gadijuma papildu krausanas darbu pakalpojumus nav
nepiecieSams pasufit.

9.7.1. Svarigi! Ja pasufita prece ir lielgabarita, ka art gadijuma, ja preces tiek novietotas uz paletes, neskatoties uz to svaru
[Tdz 30 kg, preces netiek aiznestas

Pakalpojumu var pieteikt sttijumiem no 31,5 kg lidz 300 kg un viena paka nedrikst parsniegt 80 kg.

9.7.2. Ja kaut viens no sitljuma iepakojumiem sver vairak neka 30 kg (piem., liela izméra sadzives tehnika, mébeles u.tml.),
kurjers tikai palidzés tev $o sttljumu izkraut no automasinas, tacu nepalidzés to aiznest 1dz vélamajai vietai.

9.7.3. Gadijuma, ja sttljuma svars ir no 31,5 kg ldz 80 kg, iesakam pasitit izkrausanas pakalpojumu par 19,99 Eur.
IzkrauSanas pakalpojumu veic divi kurjeri kravéji.

KrauSanas darbu pakalpojums netiek sniegts, ja kopé&jais pasltijuma svars parsniedz 300 kg.

10. Precu cena un piegades izdevumi

10.1. Precu cenas bis tadas, kadas ir noraditas interneta veikala. Pardevéjs dara visu sapratigi iesp&jamo, lai nodrosinatu,
ka Precu cenas bridr, kad Pircéjs iesniedz pasttijumu, ir pareizas. Ja Pardevéjs pamana, ka Precu cenas ir neprecizitates, tiek
piemérots o Noteikumu 9.5. punkts.

10.2. Precu cenas var maintties, taCu $adam izmainam nebis ietekmes uz jau noslégtajiem Ligumiem.

10.3. Precu cenas tiek noraditas, ieskaitot PVN (tur, kur tas tiek piemérots) tada apméra, kads tiek piemérots konkrétaja
laika Latvijas Republika. Gadijuma, ja PVN likme mainitos laika perioda no pasttijuma dienas lidz piegades dienai, cena var
maintties, nemot véra PVN apméra izmainas, iznemot gadijumus, ja Pircéjs par Precém pilniba norékinajas pirms PVN likmes
grozijumu spéka stasanas. Pardevéjs par $adam cenas izmainam rakstiski informé Pirc&ju un nodrosina iespé&ju Pircéjam
iegadaties Preci par cenu, kas ir korigéta, nemot véra grozito PVN likmi vai atsaukt pasGtijumu. Pasitijums netiek pildits tik
ilgi, kamer netiek sanemta Pirc€ja atbilde. Gadijuma, ja ar Pircéju neizdodas sazinaties, izmantojot ta noraditos kontaktus, tiek
pienemts, ka pasutijums ir atsaukts un Pircéjs par to tiek informéts rakstiski.

10.4. Precu cenas neietver pasttijuma sagatavosanas, piegades un precu uznesanas izdevumus. Piegades izdevumu
izcenojums, kas ir noradits interneta veikala, var mainities. Aktualie piegades izcenojumi ir sniegti sadala “Precu piegade*.
10.5. Nemot véra to, ka Pardevéja interneta veikala tiek piedavats |oti plass Precu sortiments, neskatoties uz visiem
Pardeveja sapratigiem centieniem, nevar izslegt gadijumu, ka Preces cena var bt noradita nepareizi no Pardevéja
neatkarigas tehniskas klidas dél. Gadijuma, ja Pardevéjs konstatg, ka Precu cena ir noradita nepareizi, Pardevéjs par to
informé Pirc&ju pa epastu vai ar citu sazinas lldzek|u (telefoniski vai SMS) palidzibu un atce| pasttijumu. Pircéjam, ja tas vélas
iegadaties to pasu Preci par jauno pareizi noradito cenu, ta ir japasita no jauna.

10.6. Precém, uz kuram attiecas Latvijas Republikas likumdosSana, tiek piemé&rota reversa PVN maksasanas kartiba.
Reversais PVN netiek piemérots, ja PVN maksatajs, kurs ir veicis pasttijumu, nemaksa no sava bankas konta. Piemérojot
reverso PVN, atlaides netiek pieskirtas.

11. Apmaksa

11.1.  Par Precém Pircéjs var norékinaties:

1.1.1.  ar bankas parskaitljlumu uz Pardevéja kontu, kas noradtts PVN priekSapmaksas fakttrrékina;

1.1.2. maksajuma (kredita vai debeta) karti;

1.1.3.  uz nomaksu, izmantojot lizinga partneru pakalpojumus;

1.1.4. ar tieSo bankas rikojumu, izmantojot partnera pakalpojumus.

11.2.  Maksajumu sanems$anu nodroSina treSas personas, kas nav starp Pircéju un Pardevéju noslégta Liguma puses. Par
Pircéju datu apstradi, atbilstosi fizisko personu datu aizsardzibu regul&joSiem normativajiem aktiem, un datu droSibu ir
atbildigas tre$as personas, kuras tiesigas sniegt bezskaidras naudas maksajumu veikSanas pakalpojumus.

11.3. Pircéja izvélétas Preces tiek rezervétas Pardevéja sistema un Pardevéjs sak pildit pasatijumu:

11.3.1.  kad Pardevéjs sanem pazinojumu no Pirc€ja bankas par veikto maksajumu par izvélétajam precém — Noteikumu
11.1.1.; 11.1.2. un 11.1.4. punkta gadijuma;

11.3.2. kad tiek sanemts apstiprinajums par finans&juma pieskirsanu — Noteikumu 11.1. 3. punkta gadijuma;

1.4. Detalizeta informacija, kas ir saistita ar apmaksu, sniegta sadala majas lapa “Piegade un apmaksa*“.

12. Pircéja pienakumi

12.1.  Pircéjs apnemas pirkuma forma sniegt tikai pareizu un pilnigu informaciju. Mainoties registracijas forma noraditajai
informacijai, Pircéjam ir pienakums nekavéjoties to atjaunot.

12.2. Pircéjs apnemas godigi un pareizi izmantot interneta veikalu, nekaitét ta& darbam vai stabilai darbibai. Ja Pircéjs
neievéro $o saistibu, Pardevéjam ir tiesibas bez iepriek$&ja bridinajuma ierobezZot, apstadinat (izbeigt) Pircéja iespéju
izmantot interneta veikalu un Pardevéjs neatbild ne par kadiem ar to saistitiem Pircéja zaudéjumiem.

12.3. Pirc&jam ir pienakums samaksat par pasutitajam Precém un pienemt tas So Noteikumu noteiktaja kartiba.

12.4. Neskatoties uz pienakumiem, kas paredzéti citos Noteikumu punktos, Pircéjs apnemas pirms Preces lietoSanas
sakuma (taja skaita arT pirms tas salikS§anas kopa, montazas u. tml.) apskatit Preci un parliecinaties, ka sanemta Prece ir t3,
kuru Pircéjs pasutija.

12.5. Pirc&jam ir pienakums ievérot citas Sajos Noteikumos un Latvijas Republikas tiesibu aktos paredz&tas prasibas.



13. Pardevéja pienakumi

13.1. Pardevéjs apnemas:

13.1.1.  velttt visas pules, nodrosinot apstaklus, lai Pircéjs varétu pienacigi izmantot interneta veikala sniegtos pakalpojumus;
13.1.2. cientt Pircéja privatumu, Pircéja personas datus apstradat tikai Noteikumos, Privatuma politikas un Latvijas
Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

13.2. Pardevéjs apnemas ievérot visas Sajos Noteikumos noraditas prasibas.

14. Precu garantija

14.1. Dazam Pardevéja pardodamajam Precém tiek nodrosinata razotaja garantija. Informacija par garantiju un
piemérojamiem nosacijumiem ir noradtti razotaja garantija, kas iesniegta ar Precém.

14.2. Razotaja garantija papildina Pircé&ja tiesibas, kas ir saistitas ar nekvalitativam Precém.

14.3. Preces razotaja garantijas saistibas ir spéka tikai tada gadijuma, ja nav parkapti Preces ekspluatacijas noteikumi. Pirms
Preces lietoSanas Pirc&jam rlpigi jaizlasa Preces ekspluatacijas instrukcija, ja tada ir.

14.4. Visam AS Balticom pardotajam precém, tas iegadajoties fiziskam personam, tiek nodrosinata razotaja noteikta garantija
Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétaja kartib3a, ja tiek ievérota lietoSanas instrukcija, aktualaja normativo aktu
redakcija garantijas termins, kuru apnemas nodrosinat Pardevéjs ir 24 ménesi no piegades dienas.

14.5. Juridiskam personam garantijas termins ir 12 ménesi no Preces piegades dienas, vai arT cits termins par kuru Puses
vienosies. Garantija tiek nodrosSinata, ja juridiska persona ievéro lietosanas instrukcijas noteikumus.

14.6. Kopa ar iegadato Preci, Pircéjs sanem garantijas sertifikatu un apmaksas apstiprinoSus dokumentus (pirkuma ¢eks,
pavadzime, maksajuma uzdevums), kurus ir saudzigi jasaglaba visa garantijas termina laika, Sos dokumentus bis jauzrada
garantijas remonta pieprasiSanas gadijuma.

14.7. Garantijas gadijuma Pircéjs pats sedzot transporta izmaksas piegada Preci uz jebkuru zemak noradtto servisa centru, ar
kuru sadarbojas AS Balticom.

14.8. Garantija varétu bat atteikta Sados gadijumos:

14.8.1. Ja ir beidzies garantijas termins

14.8.2. Ja Pircéjs nevar uzradrtt skaidri salasamu garantijas sertifikatu un/vai maksajumu apstiprinoSu dokumentu.

14.8.3. Ja bojajums ir mehanisks un nav razotaja brakis (piem&ram Pircéjs patstavigi ir remontéjis Preci arpus AS Balticom
servisa, Prece ir bojata aréju faktoru dél vai Pirc&ja vainas dél, Prece tika izmantota neievérojot lietoSanas noteikumus)

14.9. Garantijas remonta atteik8anas gadijuma, AS Balticom serviss var piedavat Pirc&jam Preces remontu par maksu.

14.10. Pircéjs, kurs vélas iesniegt stidzibu par nekvalitativam vai nepilnigas komplektacijas Precém, to var izdarit e-pasts,
rakstot uz e-pasta adresi: veikals@balticom.info vai pa tel.20010805, atgriezot iesp&jami neatbilstoSo Preci AS Balticom
garantijas servisu adreseés:

14.10.1. Apple, Dell ( portativie datori), Lenovo (portativie datori), NEO — Capital Serviss, support@capital.lv, 67517824, Ganibu
dambis 23c, Riga, LV-1005

14.10.2. Acer - ELKO SERVICE, SIA Acer Autorizétais servisa centrs

14.10.3. Samsung( iznemot tv), Huawei, LG, Prestigio, Xiaomi, Aeno, Poco, Asus, - TSC serviss, info@tsc.lv, 6 780 8808, Riga,
Rézeknes iela 5a, LV-1073

14.10.4. Canyon - SIA ServiceNet LV, serviss@servicenet.lv, +371 67460399, Tadaiku 4, Riga, LV-1004

14.10.5. Sony,Samsung, Roborock - Elektronika serviss, serviss@elektronika.lv, +371 25484242, Tadaiku iela 4, Riga

14.10.6. Alilo, Zazu-kids — Sia SmartMom, info@alilo.lv,22044652, lai preci nodotu remontam, sutiet to ar pakomatu uz
Deglava ielu 110, Rimi pakomats Omniva vai DPD

14.11. Garantijas remonts NETIEK PIEDAVATS Balticom biroja péc adreses Straupes 5/3, jo §T adrese ir tikai AS Balticom
juridiska adrese un nav sertificéts servisa centrs. Pircéjam ir jarékinas ar papildus transporta izmaksam piegades kludas
gadijuma.

14.12. lesniedzot sudzibu, Pirc&jam ir janorada $ada informacija:

14.12.1. Preces fakturrékina un pasatijuma numurs. Ja ir iesp&jams, Pircéjs pievieno faktarrékinu, lai Pardevéjs varétu péc
iespé€jas atrak izskatit Pircéja sudzibu;

14.12.2. janorada Preces defekts, bojajuma pazimes vai triksto$a dala;

14.12.3. jaiesniedz citi pieradijumi, pieméram, Preces fotografija, nekvalitativas vietas fotografija (ja tas ir mehanisks
bojajums un to ir iespéjams nofotograféet), Preces iepakojuma fotografija u. c.

14.12.4. lesniedzot stidzibu, Pircéjam ir janorada viens no veidiem, kada Pircéjs vélas, lai pretenzija tiktu atrisinata:

14.12.4.1. Pardevéjam bez atlidzibas sapratiga termina novérsot Preces neatbilstibu - trikumus, ja trikumus iesp&jams
novérst atbilstosi garantijas noteikumiem:;

14.12.4.2. attiecigi samazinat pirkuma cenu, nemot véra Preces nolietojumu vai labumu, ko Pircéjs guvis, lietojot Preci, un
par ko Pardevéjs un Pircéjs ir vienojusies;

14.12.4.3. bez atlidzibas sapratiga termina aizstat Preci ar analogisku atbilstoSas kvalitates Preci, iznemot gadijumus, ja
trkumi ir nelieli/maznozimigi vai tie radas Pircéja vainas dél;

14.12.4.4. atcelt Ligumu un atmaksat Pircéjam par Preci samaksato naudas summu, iznemot gadijumu, ja Preces neatbilstiba
ir maznozimiga un nevar butiski ietekmét Pirc&ja iesp€jas preci izmantot. Preces neatbilstiba uzskatama par maznozimigu, ja
ta batiski nepazemina Preces pamatfunkciju izpildes kvalitati vai lietoSanas Tpasibas un to var novérst, neradot vizuali
konstatéjamas izmainas Preces argja izskata.

14.13. Izskatot slidzibu, atbilde tiek sniegta 15 (piecpadsmit) dienu laikd no siidzibas sanemsanas dienas. Ja objektivu iemeslu



del minétaja termina nav iesp&jams sniegt atbildi uz Pircéja sudzibu, Pardevéjs nekavéjoties rakstveida informé par to
Pircéju, noradot sapratigu terminu, kura atbilde tiks sniegta, ka arf pamato Sada pagarinajuma nepiecieSamibu.

14.14. Par garantijas apkopes jautajumiem Pircejs var intereséeties art pa talruni 20010805 vai uzdodot jautajumus, rakstot uz
e-pastu: veikals@balticom.info.

14.15. lespéjami neatbilstoSas kvalitates Preces vispirms tiek nogadatas Pardevéja garantijas apkalpoSanas servisos 14.10
punkta. Tikai konstaté&jot, ka Prece ir neatbilsto$as kvalitates Prece, Pirc&ja llgums par neatbilstos$as kvalitates Precém var
tikt izpildits.

14.16. Garantijas remonta termin$ nosakams atseviski katram garantijas gadijumam, nosakot terminu Puses vienojas par
abpuséji izdevigu terminu. Garantijas apkalposSanas ilgums ir no 7 idz 30 (septinam Iidz trisdesmit) kalendarajam dienam.
Iznémuma gadijumos, ja Preces tiek stfitas uz garantijas apkalpoSanas centriem cita ES valstl, preces garantijas
apkalpo$anas process var ilgt no 14 Iidz 70 (Cetrpadsmit lTdz septindesmit) kalendarajam dienam, atkariba no preces rakstura.
Uzsveram, ka visos gadijumos garantijas apkalposanas procesu censamies Tstenot péc iespéjas 1saka laika perioda.

14.17. lekartas, kas tiek nogadatas garantijas apkalposanai, nedrikst atrasties Pircéja personas dati un SIM kartes. Pardevéjs
neatbild un nesedz izdevumus par informaciju, kas atrodas garantijas apkalpoSanai iesniegtajas iekartas, Sadas informacijas
atgdsanu un atjaunoSanu.

14.18. Liguma noteikumiem neatbilstoSas lielgabartta Preces un par 10 kilogramiem smagakas Preces trikumu novérsanai,
apmainai vai Liguma atcelSanai nogada Pardevéjs uz sava rékina, ja Ligums ir slégts ar patérétaju (fizisku personu). Ja
Pardevéjs atsakas nogadat preci, Pircéjs (patérétajs) ir tiesigs nogadat preci pats vai ar tre$as personas palidzibu, bet uz
Pardevéja rékina. Tada gadijuma Pardevéjs apnemas atlidzinat Pirc&jam (patérétajam) Preces atgrieSanas izdevumus, kas
Pircéjam radusies sakara ar Preces nogadasanu Pardevéjam, 3 (tris) darbdienu laika péc izdevumus apliecino$a dokumenta
sanemsanas.

15. Preces kvalitate

15.1. Precu fotografijas ir paredzétas tikai ilustrativiem noltkiem, originalie produkti var atskirties no attélotajiem. levietotas
preces fotografijas nevar tikt izmantotas ka pretenziju pamats. Prece uzskatama par atbilstosu, ja ta atbilst interneta veikala
shiegtajam paraugam, modelim vai aprakstam.

15.2. Pardevéja sniegta garantija neierobezo Pirc&ja tiesibas, kuras, iegadajoties neatbilstosas kvalitates preces, nosaka
Latvijas Republikas normativie akti.

16. Atbildiba

16.1. Pircgjs atbild par darbibam, kas veiktas, izmantojot interneta veikalu, taja skaita, bet ne tikai, par pirkuma forma sniegto
datu pareizibu. Pircéjs uznemas atbildibu par sekam, kas radas registracijas forma sniegto datu kladu vai neprecizitates dél.
16.2. Aizpildot pirkuma formu interneta veikala, Pircéjs atbild par savu pieslégSanas datu uzglabasanu un (vai) nodoSanu
treSajam personam. Ja interneta veikala sniedzamos pakalpojumus izmanto tre$as personas, pieslégusas interneta veikalam,
izmantojot Pirc&ja piesleégSanas datus, Pardevéjs Sadu personu uzskata par Pircé&ju un Pircéjs atbild par visam Sadas tresas
personas darbitbam, kas veiktas interneta veikala.

16.3. Pardeveéjs, ciktal tas nav pretruna ar piemérojamiem tiesibu aktiem, tiek atbrivots no jebkadas atbildibas tajos
gadijumos, kad zaudé&jumi rodas tapéc, ka Pircéjs, nenemot vera Pardeveja rekomendacijas un savas saistibas, neiepazinas
ar Siem Noteikumiem, So Privatuma politiku un citiem Noteikumos noradttajiem dokumentiem, lai gan $§ada iespé&ja tam tika
nodrosSinata.

16.4. Pirc&jam ir pienakums nodrosinat savu pieslégsanos interneta veikalam datu drosu uzglabasanu un tos neatklat, ka art
nodrosinat, ka dati ir zinami tikai paSam un datus izmanto tikai pats Pircéjs, ka ari nenodot un ari citos veidos neradit iesp&ju
citam personam ar Siem datiem iepazities vai tos izmantot. Ja rodas aizdomas, ka pieslégSanas datus varg€ja uzzinat cita
persona, nekavéjoties japazino par to Pardevéjam, ka ari nekavéjoties jainformé Pardevéjs par pieslégsanas interneta
veikalam datu parkapumu vai izpausanu. Visas darbibas, kas veiktas, izmantojot Pircéja atpaziSanas kodu, uzskatamas par
Pircéja veiktam, un Pircéjs uznemas pilnu atbildibu par §adu darbibu sekam.

16.5. Par Liguma, kas noslégts izmantojot interneta veikalu, parkapumu puses atbild Latvijas Republikas tiesibu aktos
noteiktaja kartiba.

16.6. Gadijuma, ja Pardevéjs parkapj So Noteikumu nosacijumus, tas ir atbildigs par Pirc&jam radusos kait&jumu vai
zaudé&jumiem, kas radas, ka So Noteikumu parkapuma paredzamas sekas. Kait&jums vai zaud&jumi tiek uzskatti par
paredzamiem, ja tie ir acimredzami Pardevéja parkapuma sekas vai, ja $adu kaitéjumu vai zaud&jumus Pardevéjs un Pircéjs
apzinajas Liguma slégsanas bridr.

16.7. Pardevéjs piegada Preces tikai majsaimniecibas vajadzibam un personigai lieto$anai. Pircéjs apnemas neizmantot
pardodamas Preces komercialos, uznéméjdarbibas vai talakpardoSanas nollkos, un Pardevéjs nebds atbildigs par jebkadu
Pircéja negtto pelnu, uznémeéjdarbibas zaud&jumiem, darbibas traucéjumiem vai zaudéjumiem saistiba ar zaudétam
uznémeéjdarbibas iespéjam.

16.8. Pardevéjs neatbild par citu uznémumu vietnés sniegto informaciju, pat ja Pircgji nokllst Sajas vietnés, izmantojot
Pardevéja interneta veikala esoso noradi.

17. Notikumi arpus Pardevéja kontroles
17.1. Pardevéjs nav atbildigs par Liguma vai jebkadu Liguma noteikto saistibu nepildisanu vai novélotu izpildi, ja $ada
neizpilde vai kavésanas ir radusies neparvaramas varas apstak|u dél.



17.2.  Gadijuma, ja notiek notikums arpus Pardevéja kontroles, kas ietekmé pienacigu Pardevéja saistibu izpildi saskana ar
Ligumu:

17.2.1. Pardevéjs nekaveéjoties informés Pircéju; un

17.2.2. Pardevéja saistibu, kas izriet no Liguma, izpilde tiks apstadinata un saistibu izpildes termin$ tiks pagarinats par
terminu, kas vienads ar notikuma arpus Pardevéja kontroles ilgumu. Ja notikumi arpus Pardevéja kontroles ietekmé Precu
piegadi Pircéjam, Pardevéjs saskanos jaunu piegades datumu péc Pardevéja notikumu arpus Pardevéja kontroles beigam.

18. Informacijas satiSana

18.1.  Noteikumos izmantotais jeédziens “rakstiski” ietver art e-pastus.

18.2. Pircéjs, lai sazinatos ar Pardevéju rakstiski vai gadijuma, ja Noteikumos ir paredzéts Pircéja pienakums sazinaties ar
Pardevéju rakstiski, suta Pardevéjam e-pastu uz adresi veikals@balticom.info vai parasto véstuli adresétu AS Balticom uz
adresi Straupes iela 5/3, Riga, LV — 1073, Latvija. Pardevéjs rakstiski informés Pircéju par pazinojuma sanemsanu (parasti ar
e-pasta veéstuli). Atteikuma tiesibu izmantoSanas un atkap$anas no Liguma nolika Pircéja vérSanas pie Pardevéja kartiba ir
paredzéta So Noteikumu 7. punkta.

18.3. Pardevéjs visus pazinojumus Pircéjam suta uz Pirc€ja pirkuma forma noradito e-pasta adresi.

19. Citi noteikumi

19.1.  Jebkuram Ligumam, kas tiek slégts starp Pardevéju un Pircéju, tiek pieméroti Sie Noteikumi kopa ar dokumentiem, kas
ir skaidri noradtti Noteikumos. Jebkadas atkapes no Siem Noteikumiem ir spéka tikai tada gadijuma, ja tas ir noformétas ar
rakstisku dokumentu.

19.2. Pirc&jam, nemot véra Latvijas Republikas tiesibu aktus, ir noteiktas tiesibas, kas ir saistitas ar neatbilstosas kvalitates
Precém. Nekads $o Noteikumu nosacijums nebdtu jainterpreté ka tads, kas aprobezo vai ierobezo $adu tiesibu
izmantoSanu.

19.3. Pardevéjam ir tiesibas nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar Ligumu tresajai personai vai personam, tacu
§adu tiestbu un pienakumu nodo$anai nebls nekadas ietekmes uz Pirc&ja tiestbam un Pardevéja saistlbam saskana ar Siem
Noteikumiem. Sadas nodo$anas gadijuma Pardevéjs informés Pircéju, sniedzot informaciju par nodo$anu interneta veikala.
19.4. Pirc&jam nav tiesibu nodot visas vai dalu tiesibu vai saistibu, kas izriet no Siem Noteikumiem, treSajai personai vai
personam bez Pardevéja rakstiskas piekriSanas.

19.5. Ja kadu no Siem Noteikumiem tiesa atzist par nelikumigu, nederigu vai nepiemérojamu, paré&jie So Noteikumu
nosacijumi paliek spéka un piemérojami pilna apméra. Jebkurs So Noteikumu nosacijums, kas atzits par nelikumigu, nederigu
vai nepiemérojamu tikai dalgji vai noteikta apmeérg, paliks speka tada apmeéra, kada tas netika atzits par nelikumigu, nederigu
vai hepiemérojamu.

19.6. Siem Noteikumiem un attiecibam starp pusém saskana ar $iem Noteikumiem (taja skaita arT Liguma slégsanas, spéka
esamibas, piemérosanas un izbeigsanas jautajumiem) piemérojami Latvijas Republikas normativie akti, un tie skaidrojami,
pamatojoties uz Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

19.7. Katrs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no Siem Noteikumiem vai ir saistiti ar Siem Noteikumiem, to parkaps$anu,
izbeigSanu vai spéka esamibu, galigi izSkirami Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

19.8. Sudzibu un iesniegumu iesniegsSanas, izskatiSanas un atbildes sniegSanas kartiba

19.8.1. Jebkura veida sudzibas/pretenzijas, iesniegumi Pircéjam ir janoformeé rakstiski.

19.8.2. Pretenzijas tiek izskatitas divdesmit darba dienu laika, un par Iemumu tiek pazinots Pirc&jam.

19.8.3. Stridi starp Pirceju un Pardeveju risinami savstarpéju sarunu cela. Ja Pardevéjs atsakas apmierinat Pircéja sudzibu vai
Pircéjs nepiekrit Pardeveéja piedavatajiem risinajumiem un nosaka, ka ta tiesibas vai intereses tika parkaptas, Pircéjs var
iesniegt stidzibu Patérétaju arpustiesas stridu risinaSanas komisija, kas atrodas Brivibas iela 55, Rig§, Latvija, LV-1010 un kas
risina patérétaju stridus (vairak informacijas par stridu risinaSanu pieejama http://www.ptac.gov.Iv/Iv).

19.8.4. Atbilstosi 2013.gada 21.maija Eiropas Parlamenta un Padomes regulas Nr. 524/2013 “Par patérétaju stridu izSkirSanu
tieSsaité” un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (turpmak — Regula) 14. punktam, aicinam
Operatora Abonentus stridu risinaSanai izmantot zemak minéto elektronisko saiti uz stridu risinaSanas tieSsaites platformu.
Vairak informacijas http://ec.europa.eu/odr.

20. Precuiegade uz nomaksu:

20.1. Preces uz nomaksu var iegadaties ikviens 18 (astonpadsmit gadu vecumu) sasniedzis Latvijas pastavigais iedzivotajs.
20.2. Pircgjiem, kas izmanto AS Balticom elektronisko sakaru pakalpojumus tiek piedavati Tpasi nosacljumi nomaksas
pakalpojumu izmanto$anai (pieméram: bezprocentu maksajumu sadaliSsana uz periodu I1dz 12 (divpadsmit) ménesiem, bet ne
tikai), $o Tpaso nosacijumu izmantoSanas gadijuma, Pircéjam nebis iespéjas izbeigt starp AS Balticom un Pircéju elektronisko
sakaru pakalpojumu ligumu l[dz maksa par Preci nebls nomaksata pilna apméra.

20.3. Aiznémeéjam ir jablt regulariem un oficialiem ikménesa ienakumiem;

20.4. Nomaksas ar Klix Pay later nosacijumi:

20.4.1. Aiznémeéja vecumam ir jabat - no 18 lidz 75 gadiem;

20.4.2. Kredita summa iespé&jama - no 70 eiro lidz 7000 eiro;

20.4.3. Kredita summa ar iesp&jamu bezprocentu sadali no 70 eiro lidz 7000 eiro.

20.4.4. Aizdevuma termins: lldz 36 ménesiem;

20.4.5. Par pirkumiem, kuru vértiba parsniedz 1400 eiro, nepiecieSama priekSapmaksa 10% apmeér3a;



20.4.6. Noformésanai nepiecieSams kvalificéts Smart-ID vai AS Citadele banka internetbanka, ka ari pase vai ID karte.
20.4.7. Lai iepirkSanas batu atbildiga, vienai personai, izmantojot Klix Pay later, ierobezojam iesp&ju aiznemties ne vairak par
7000 EUR pédéjo 30 dienu laika;

20.4.8. Nomaksas noformésana notiek caur Klix Pay later, kuru piedava Citadele banka, atbalsta centra numurs 67870121.
Vairak par bezprocentu iemaksas iespéju lasiet Seit.

20.5. Nosacijumi, lai iegadatos Preci nomaksa ar InBank:

20.5.1. Klients nav jaunaks par 18 gadiem;

20.5.2. Ikménesa ienakumi ir vismaz 350 eiro péc nodoklu nomaksas;

20.5.3. Pozitiva kreditvésture;

20.5.4. Nomaksas summa tiek noteikta atbilstoSi aiznéméja ienakumiem un esoso saistibu apméram;
20.5.5. Pirkumiem virs 1400 eiro — obligata pirma iemaksa ir 10%;

20.5.6. Nomaksas termins 3-72 ménesi;

20.5.7. Summa no 75 Iidz 10 000 eiro

20.5.8. Pirmstermina atmaksa pilna apméra tiek veikta bez maksas

20.5.9. Veic pirmo iemaksu, ja tas blis nepiecieSams

20.6. Nosacijumi InBank pakalpojumam Sadali dalas:

20.6.1. Maksa 6 vienadas dalas;

20.6.2. 0 EUR papildus maksa;

20.6.3. Pirkumiem Iidz 2000 eiro;

20.6.4. Pirmais maksajums péc ménesa.

20.6.5. Inbank sadali dalas maksajumu metodi piedavajam sadarbiba ar SIA “Inbank Latvia”.
Vairak par $o maksajuma metodi lastt Seit.

21. Balticom izsniegta nomaksa

21.1. Klients nav jaunaks par 21 gadu;

21.2. Klientam ir pozitiva kreditvésture (ka Balticom Abonentam nav paradu);

21.3. Var iegadaties preci vértiba no 70 EUR Iidz 600EUR (ar PVN);

21.4. Pirmais maksajums par Preci veicams ménesi péc iegades, saskana ar maksajumu grafiku.

22. Ja neesi atradis atbildes uz sev intereséjoSiem jautajumiem, Itdzu, sazinies ar mums, zvanot uz: +371 20010805, vai
rakstot: veikals@balticom.info un més ar prieku Tev atbildésim.

23. Noteikumus varat lejupieladét, noklikskinot uz https://balticom.Iv/i/pdf/iegades_noteikumi_27022024.pdf

Spéka no 27.02.2024.


https://klix.app/lv/klix-free/
https://inbank.lv/documents/lv/lv/pdf/pay_later_conditions.pdf
https://balticom.lv/i/pdf/iegades_noteikumi_27022024.pdf

