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1. Pakalpojuma Ethernet atvilce VLAN 1 Gbps apraksts

Balticom nodro$ina Nomniekam atvilce VLAN pakalpojumu par maksu noraditajas
adres@s, kas ieprieks saskanotas.

S1 pakalpojuma ietvaros Balticom punktu-punktu savienojumu starp Balticom un
Nomnieka ieprieks izveidoto starpsavienojumu (punkts A) un gala piesleguma
terminacijas punktu (punkts B), nodroSinot gan punktu-punktu (point-to-point), gan
punktu-daudzpunktu (point-to-multipoint) savienojuma iesp€jas atbilstosi
pakalpojuma specifikacijai. savienojumu starp Balticom un Nomnieka ieprieks
izveidoto starpsavienojumu, punkts A un gala piesléguma terminesanas punktu,
punkts B.



Ethernet atvilce (VLAN) ir pakalpojums, kuru var izmantot pirms tam noslédzot
ligumu par katru atseviSku pieprasijumu

Lai nodrosinatu Ethernet atvilce (VLAN) Balticom un nomniekam ir jaizveido fizisks
starpsavienojums katra objektu agregacijas punkta, kura paredzets nodrosinat So
pakalpojumu, par to atseviska ikmenesa uzturéSanas maksa netiek pieméerota.

Par $§1 starpsavienojuma izveidi ir atbildigs Balticom un Nomnieks kopigi vienojoties
par vietu kur to izveidot.

Visi papildu pakalpojumi tiek saskanoti atseviski starp Pusém, pat ja tie ir netiesi
saistiti ar Ethernet atvilces pakalpojuma sniegSanu.

1.1. Pakalpojumu pieteikSanas un ierikoSanas kartiba un termini

Pirms Balticom apstiprina §1 pakalpojuma nodroSinasanas iespgju, tiek veikta rupiga
teorétiska (TTI) un vajadzibas gadijuma praktiska (PTI) izp&te.

Pieteikums (Pielikums Nr.1) janosiita uz epastu uznemumiem(@pbalticom.info
Pieteikuma izskatiSana, TTI un projektesana tiek veikta 3 darba dienu laika

PTIL, ja nepiecieSams veikt, tiek veikta 5 darba dienu laika no TTI veikSanas dienas
VienoSanas par pakalpojuma ierikoSanu un liguma noslégSana

Gala klienta piesleguma konfiguréSana un ierikoSana tiek veikta 10 darba dienu laika
péc liguma noslégSanas péc tam, kad ir sanemtas visas nepiecieSamas atlaujas un
saskanojumu dokumenti no ieinteresétajam pusém.

1.2. Tikla apkalpoSana, planoto darbu veikSana

Lai veiktu Pakalpojuma uzturé$anu, apkalposanu un sniegtu tehnisko atbalstu
Balticom ir tiesibas liigt Nomnieka iesaisti tiktal cik tas ir atkarigs no Nomnieka
sp&jam un kompetencém.

Balticom nodroSina tehnisko atbalstu un konsultacijas attalinati un klatien€ balstoties
uz papildpakalpojuma cenradi noraditajiem papildus pakalpojumu izcenojumiem.



Balticom ir tiesibas veikt planotus tikla darbus. Ja iesp&ami trauc€jumi, Nomnieks
tiek ieprieks informéts.

Avarijas gadijuma un pakalpojuma nepieejamibas situacija Nomnieks sniedz visu
nepiecieSamo vai pieprasito informaciju problémas noverSanai. Problémas risinasanas

laiks sakas no briza, kad Balticom ir sanémis pietickamu informaciju diagnostikai un
noversanai, tostarp nodrosinata piekluve attiecigajam objektam.

1.3. Tehniskie noteikumi un ierobezojumi

Starpsavienojumam vienmér janodroSina pietickama caurlaides sp&ja un tas nedrikst biit

mazaks par galalietotaju pieprasito apjomu.
Sis pakalpojums paredzgts interneta talakpardosanai galalietotajiem ar tipisku majas

vai biznesa lietotaja uzvedibu (video skatiSanas, sp€les, parlikoSana, sazinas lietotnes
utt.).

Abonenta linija vienlaikus drikst biit piesleégtas ne vairak ka 3 ierices.

Nomniekam nav atlauts veikt tiklam kaitigas darbibas un vinam javeicina problému
identificéSana, ja tadas rodas.

Balticom nodroS$ina elektriskas saskartnes savienojuma ar interfeisa atrumu lidz
1Gbps ar RJ45.

Citie tehniskie parametri ir jasaskano ar Pusu tehniskajiem specialistiem.

1.4. Pasakumi elektroniska tikla aizsardzibai

Ja Nomnieka iekartas trauceé Balticom tikla darbibu vai pasliktina kvalitati, Balticom
var atvienot Nomnieka ierices no tikla 1idz bridim, kad tiek noveérsts traucgjumu
célonis.

1.5. Pakalpojuma kvalitates nosacijumi

Pakalpojuma garantétais atrums 80 %

Ethernet atvilces VLAN pakalpojums ir konfiguréts darbam Full Duplex rezima
saskana ar IEEE 802.1Q un IEEE 802.3 standartu.

Ethernet atvilce parraida datus ar kadru izméru 64—1546 baiti (MTU)



Pieejamiba: 99.95%
Frame Loss: <1%
Piegades aizture: <10ms

1.6. Norgkinu kartiba

Nomnieks maksa par Balticom pakalpojumiem un to ierikoSanu, ka ar par visam
atlaujam, saskanojumiem u.c. izmaksam, ko nosaka tresas puses. Visas §is izmaksas
tiek noteiktas Iiguma un jaapmaksa pec tur noraditajiem terminiem un cenam.

Maksu par pakalpojumiem sak maksat no ierikoSanas dienas (ja nav noradits citadi),
lidz bridim, kad pakalpojums tiek partraukts un nodots atpakal, parakstot nodoSanas
aktu.

Ja Balticom veic PTI (piem&ram, kabelu tehnisko izp@ti), tad Nomnieks par to maksa
péc priekSapmaksas rékina. Ja veikti papildu darbi, tad tie tiek aprékinati un apmaksati
péc faktiskajam izmaksam.

Ja Nomnieks kavé maksajumu, jamaksa 0,5% nokavéjuma nauda par katru kavéjuma
dienu.

Visi maksajumi tiek veikti apmaksu veicot uz PuSu noraditajiem banku kontiem
balstoties uz piestadito rékinu.

1.7. Elementu uzskaitijums Ethernet atvilce VLAN 1 Gbps pakalpojuma elementu un tarifi

1.7.1 Pakalpojuma elementi un tarifi
Nr.p.k [ Pakalpojuma elements Gab EUR, bez PVN
1 Fiziskas personas pieslégums 1 8,20 / mén

daudzdzivoklu €ka vai
privatmaja (abonenta linijai)

2 IerikoSanas maksa 1 30,00
daudzdzivoklu €ka (abonenta
linijai)

3 IerikoSanas maksa Privatmaja, 1 40,00

ja gala lietotajs ir izbiivejis




kabelu kanalizacijas cauruli no
piekluves punkta uz zemes
gabala robezas Iidz gala
lietotaja komutacijas punktam
(abonenta linijai)

Ierikosanas maksa Privatmaja,
ja nepiecieSams, lai Balticom
izbiive kabelu kanalizaciju no
piekluves punkta uz zemes
gabala robezas Iidz gala
lietotaja komutacijas punktam

Ligumcena, sakot
no 250, 00

Juridiskas personas pieslégums
biroju €ka vai industriala
teritorija

31,00

IerikoSanas maksa Biroju €ka,
ja gala lietotajs ir izbuivejis
kabelu kanalizacijas
caurulicaurli no piekluves
punkta uz zemes gabala
robezas lidz gala lietotaja
komutacijas punktam

40,00

IerikoSanas maksa biroju €ka,
industriala teritorija, ja
nepieciesams, lai Balticom
izbuive kabelu kanalizaciju no
pieklluves punkta uz zemes
gabala robeZas lidz gala
lietotaja komutacijas punktam

Ligumcena, sakot
no 250, 00

Starpsavienojuma izveide,
atkariba no objekta agregacijas
punkta atraSanas vietas

320,00 I1dz 490,00

10

par Teorétisko tehnisko izpéetei
(TTI)

bezmaksas

11

Prakstiska tehniska izp&te
(PTI)

30,00

12

Papildus darbi un / vai
remontdarbi

Ligumcena




13 Piekluves organizé$ana 1 18,00
jebkura ar projektu saistita
adres€ péc Nomnieka
pieprasijuma vai Nomnieka
vajadzibam, stundas likme

14 Tehniska specialista 1 30,00
izsaukums uz vietas, stundas
likme

15 Telekomunikaciju inzenieru 1 60,00

palidziba, stundas likme

16 Citi darbi, vienibas 1 P&c tames

1.8. Pus$u atbildiba

1.8.1. BALTICOM apnemas 72 stundu laika no pieteikuma sanemsanas briza tehniska
atbalsta ietvaros noverst partraukumus PAKALPOJUMA sniegSana, ja partraukums
radies BALTICOM vara eso$o tehnisko apstaklu d&l. Ja PAKALPOJUMA partraukuma
iemesls ir kads arpus BALTICOM varas pastavoss apstaklis, tad BALTICOM apnemas
veicinat $o apstaklu noverSanu un atjaunot PAKALPOJUMU, tiklidz tas kluvis
iesp&jams.

1.8.2. BALTICOM nav atbildigs par traucgjumiem vai kvalitates pazeminaSanos
PAKALPOJUMA sniegSana, ja traucg€jumu vai kvalitates pazeminasanas c€lonis ir
bojajumi arpus BALTICOM elektronisko sakaru tikla vai BALTICOM ir sanémis
nekvalitativu datu plismu. BALTICOM ir tiesibas saskanojot ar PASUTITAJU,
partraukt PAKALPOJUMA sniegSanu aparatiiras un/vai datu parraides kanala remonta
vai profilakses darbu veikSanai.

1.8.3. BALTICOM nosaka atbilstosi [igumam sniedzamos PAKALPOJUMUS, to cenas
un tarifus tikai p&€c abpus€jas rakstiskas vienoSanas ar NOMNIEKU, ka arT mainot
PAKALPOJUMU saturu, PAKALPOJUMU tarifus un cenas, papildus informé
PASUTITAJU rakstiska veida, nosiitot izmainas 2 méneSus ieprieks.

1.8.4. Nomnieks appemas samaksat BALTICOM par sniegtajiem Pakalpojumiem
rékina noraditaja termina.

1.8.5. NOMNIEKAM nav tiesibas izmantot vai nodot treSajam personam Pakalpojumu
nodro$inoSo aparatiiru un citus tikla elementus bez BALTICOM piekriSanas.

1.8.6. NOMNIEKS ir materiali atbildigs par NOMNIEKA piesléguma punktos
uzstaditas un BALTICOM 1paSuma esos$as aparatiiras un citas iekartas jebkuriem
bojajumiem, kas raduSies NOMNIEKA vai tre$as personas vainas dél, ka ari par
aparatiiras un citas iekartas pazusanu vai bojaeju.

1.8.7. PAKALPOJUMA sniegSanas partraukuma gadijuma, NOMNIEKS piesaka
bojajumu BALTICOM kontaktpersonai:  Balticom tehniskais atbalsts: e-pasts:
support@balticom.info, talrunis:, +371 27022048; wvai, ja NOMNIEKS uzskata par



nepiecieSamu, tad noformé rakstisku un ar droSu elektronisko parakstu parakstitu
Pretenziju, kuru nosiita BALTICOM uz e-pasta adresi: sekretariats@balticom.eu. un
uznemumiem(@pbalticom.info

1.8.8. Izmantojot PAKALPOJUMU, NOMNIEKS apnemas neveikt darbibas, kas
verstas uz Interneta tikla darba trauc@Sanu, vai ari ir pretruna ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem un starptautiskajiem normativajiem aktiem.

1.9. Stridu izskatiSanas kartiba

Puses vienojas, ka visas pretenzijas, stridus vai domstarpibas, kas varétu rasties péc St
Liguma parakstiSanas, iesp&ju robezas risinat parrunu cela. Ja radusos stridus neizdodas
atrisinat sarunu cela, tie tiek izskatiti saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem
normativajiekm aktiem.

1.10. Liguma noslégsanas kartiba un grozijjumu veikSana

1.10.1. Liguma noslégSanas kartiba:

1.10.1.1. Puse, kas v€las sanemt pakalpojumu, iesniedz pieteikumu atbilstosi §T
piedavajuma noteikumiem, pievienojot visu nepiecie$samo informaciju.

1.10.1.2. Pakalpojuma sniedzgjs izskata pieteikumu un sniedz atbildi par iesp&jamo
pakalpojuma nodro$inasanu, tai skaita nepiecieSamibas gadijuma veic TTI un/vai PTI,
ieveérojot noteiktos terminus.

1.10.1.3. Puses pec TTI un/vai PTI pabeigSanas vai bez tiem, ja tie nav nepiecieSami,
savstarp€ji saskano Iiguma nosacijumus.

1.10.1.4. Ja nav vienoSanas par individualiem nosacijumiem, tiek piem&rots $1
pamatpiedavajuma saturs ka standarta liguma noteikumi.

1.10.1.5. Ligums tiek noslégts rakstveida vai ar elektroniski parakstitu ligumu ne
velak ka 10 (desmit) darba dienu laika pec TTI/PTI vai péc saskanoSanas pabeigSanas,
ja vien puses nevienojas citadi.

1.10.2. Liguma grozijumu veik3Sana:

1.10.2.1. Liguma grozijumus var ierosinat jebkura no pusém, nosiitot rakstisku
pazinojumu ar priekSlikumu grozijumu veikSanai uz e-pasta adresi:
juristi@balticom.eu un uznemumiem@balticom.info.

1.10.2.2. Otrai pusei ir pienakums sniegt rakstisku atbildi 10 (desmit) darba dienu
laika no pieprasijuma sanemsSanas dienas.

1.10.2.3. Ja puses vienojas par grozijumu nepiecieSamibu, tiek sastadits rakstveida
liguma pielikums, kas kltist par neatnpemamu Iiguma sastavdalu.

1.10.2.4. Ja puses nevar vienoties par biitiskam izmainam vai stridi saglabajas ilgak
par 30 dienam, jautajumu risina atbilstosi stridu izSkirSanas kartibai noteiktai Iiguma
vai normativajos aktos.



1.11. Vairumtirdzniecibas pakalpojuma sniegSanas partraukSana, liguma izbeigSana.

1.11.1. Pusém ir tiesibas uzteikt Ligumu, par to rakstiski bridinot otru Pusi 30
(trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks.

1.11.2. BALTICOM ir tiesibas bez ieprieks€jas NOMNIEKA bridinaSanas izbeigt $o
Ligumu, ja tiek konstatets, ka NOMNIEKS sava darbiba neievero un/vai parkapj
likumus vai starptautisko normativo aktu par informacijas izplatiSanu tikla prasibas.
1.11.3. Ja BALTICOM nenodroSina NOMNIEKAM pienacigas kvalitates
PAKALPOJUMU un nevar pieradit, ka NOMNIEKA pretenzijas ir nepamatotas,
NOMNIEKAM ir tiesibas atteikties no PAKALPOJUMA par to rakstiski bridinot
BALTCOM 10 (desmit) kalendaras dienas ieprieks.

1.12. Komersanta kontaktpersonas

Jautajumos par piedavajumiem lidzam vérsties Balticom Biznesa nodala e-pasta
adrese: uznemumiem@balticom.info, talr. +371 66065544

Jautajumos par sadarbibas Iigumu - Biznesa nodala e-pasts:
uznemumiem(@balticom.info, Juristu nodala e-pasts: juristi@balticom.eu.

Tehniskais atbalsts- e-pasta adrese: support@balticom.info, talrunis:, +371 27022048.,
talrunis:,



Pielikums Nr. 1

VAIRUMTIRDZNIECIBAS LIMENA PIEKLUVES PAKALPOJUMA “ETHERNET
ATVILCE VLAN 1 Gbps” PIETEIKUMA VEIDLAPA
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TEORETISKAS TEHNISKAS IZPETES PIETEIKUMS (TTI)

Pieteikuma datums:

1. INFORMACIJA PAR NOMNIEKU

1.1. Nomnieks
- Nosaukums:
- Reg. Nr.:

2. INFORMACIJA PAR PIESLEGUMA ADRESI UN VELAMO STARSSAVIENOJUMA
PUNKTU

2.1. Piesléguma adrese:

2.2. Velama starpsavienojuma adrese (ja izveidots, lidzu noradit):

Piezimes:

3. KONTAKTPERSONAS

Tehniskos jautajumos:
- Vards, Uzvards:

- Talr.:

- E-pasts:



