Personas datu apstrades politika speka no 2018. gada 25. maija.

éajé Personas datu apstrades politika, turpmak teksta - Politika, ir aprakstita kartiba, kada Balticom
apstrada personas datus.

ST politika ir piemérojama, ja Klients izmanto, ir izmantojis vai ir izteicis vélésanos izmantot Balticom
snhiegtos pakalpojumus, vai ir cita veida saistits ar Balticom sniegtajiem pakalpojumiem, tai skaita
attiecibas ar Klientu, kas nodibinatas pirms Sis Politikas spéka stasanas.

Definicijas
1. Klients ir jebkura fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai ir izteikusi velésanos
izmantot jebkurus Balticom sniegtos pakalpojumus vai ir jebkada cita veida saistits ar tiem.
2. Personas dati ir jebkura ar Klientu tieSi vai netiesi saistita informacija.
3. Apstrade ir jebkura ar Personas datiem veikta darbiba (tai skaitd vaksana, ierakstiSana,
glabasana, mainisana, piekluves dosana, pieprasijumu veiksana, nodosana u.tml.).
4. Balticom ir Latvija registréts uznémums, kurs rikojas Personas datu parzina statusa vienotas

registracijas Nr. 40003443452, juridiska adrese Riga, Straupes iela 5/k3, Riga, LV — 1073,
Balticom kontaktinformacija ar personas datu apstradi saisfitajos jautdjumos
ir: klients@balticom.lv.

Vispariga informacija

1. Balticom ir veikusi nepiecieSamos pasakumus, lai izpilditu regulas prasibas, lidz ar to Jasu
personas dati tiek un tiks arm turpmak apstradati saskana ar regulu, lai nodrosinatu Jums
kvalitativu pakalpojumu sniegsanu.

2. Lai nodrosinatu personas datu aizsardzibu, komunikacija ar Klientiem personas identifikacija tiks
veikta péc zemak noraditajiem kritérijiem:

Komunikacijas veids IdentificeéSanas kritériji

Apkalposana pa telefonu Pakalpojuma sanemgjs:

Talruna numurs

Vards Uzvards

Dzimsanas datums

Liguma numurs vai klienta ID numurs
Pakalpojuma sniegSanas adrese

Elektroniska apkalposana Pakalpojuma sanéméjs:

Talruna numurs

Personas kods

Dzimsanas datums

Liguma numurs vai klienta ID numurs
Pakalpojuma sniegSanas adrese

Elektroniska apkalposana Balticom.portal | Pakalpojuma sanéméjs lai registrétos

sistéma autorizéjieties caur savu paroli

Klientu apkalposana klatiene Personu apliecinoSs dokuments (pase, ID,

autovaditaja tiesibas)

Pasta satijumi Liguma numurs vai ID klienta numurs un

hlgumslédzéja informacija (vards, uzvards)

3. Klientam ir tiesibas veérsties pie Balticom lai noskaidrotu:


mailto:klients@balticom.lv

3.1. kadi Klienta personas dati ir Balticom riciba, ka tie tiek apstradati un kadiem mérkiem.
3.2. kam Klienta personas dati nodoti;

3.3. tiesibas pieprasit labot neprecizos personas datus, pieméram, sazinas kontaktinformacijas
mainas gadijuma (telefons, e-pasts);

3.4. izbeidzot lguma attiecibas, pieprasit dzést personas datus, ja liguma saistibas ir izpilditas;

3.5. tapat Jus jebkura brdr versoties pie Balticom varat atsaukt Jusu iepriekséjo piekrisanu Jisu
datu apstradei un uzglabasanai;

4. Liguma izpildei nepiecieSamos personas datus Balticom uzglaba visa liguma darbibas laika. Dati
tiks pilniba dzésti, iestajoties normativajos aktos noteiktajam terminam attieciba uz prasibam,
kas izvirzitas gramatvedibu reguléjoSajos normativajos aktos, vai prasijuma tiesibu noilgumam.

[1] Personas datu apstrades tiesiskie pamati

1.1. Balticom apstrada Klienta personas datus, balstoties uz sadiem tiesiskajiem pamatiem:

1.1.1.  llguma noslégsanai starp Klientu un Balticom, ka ari St liguma izpildei;

1.1.2. normativo aktu izpildei un likuma noteikto pienakumu veiksanai;

1.1.3. Balticom vai tresas personas likumigu interesu aizstavibai, kurai tiek sniegti Personas dati un
ja Klienta intereses nav svarigakas;

1.1.4. saskana ar Klienta aktivo piekriSanu;

[2] Balticom likumigas (legitimas) interesés un Personas datu apstrades meérki

2.1.veikt komercdarbibu;

2.2. sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus;

2.3. parbaudi Klienta identitati pirms llguma noslégsanas;

2.4. nodroSinat lguma saistibu izpildi;

2.5. novérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt kredrttriska
novértéjumu pirms precu un pakalpojumu pardosanas un liguma izpildes laika);

2.6. pakalpojumu darbibas nodrosinasanai / uzturésanai;

2.7. garantijas saistibu izpildei;

2.8. precu un pakalpojumu uzlabosanai, jaunu precu un pakalpojumu attistibai;

2.9. pakalpojuma lietoSanas veicinasanai;

2.10. pakalpojumu reklamésanai un izplatisanai jeb komercialiem noltkiem;

211. klientu apkalposanai;

2.12. iebildumu izskatiSanai un apstradei;

2.13. klientu noturésanai, lojalitates celSanai, apmierinatibas mérijumiem;

2.14. norékinu administrésanai;

2.15. kreditspéjas novértésanai, kreditu uzraudzibai;

2.16. paradu atguasanai un piedzinai;

2.17. majaslapu uzturéSanai un darbibas uzlabosSanai;

2.18. saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un pakalpojumu sniegsSanu,
citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti mutiski, zvanot uz zvanu
centriem, interneta majas lapas un pasapkalpoSanas vide;

2.19. analizet Balticom majaslapu, interneta vietnu un mobilo lietojumu darbibu, izstradat un ieviest
to uzlabojumus;

2.20. administrét Klienta kontu Balticom portal3;

2.21. veikt darbibas Klientu noturésanai;

2.22. segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosinasanai;
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2.23. izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

2.24. reklamét savas preces un pakalpojumus, nosutot komercialus pazinojumus;

2.25. nosutit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un llguma izpildei batiskiem notikumiem, ka
ar veikt Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi;

2.26. nodrosinat elektronisko sakaru tiklu uzturésSanu un attistibu;

2.27. uzturet un attistit sakaru tiklu;

2.28. uzraudzit sakaru tikla darbibu, lai konstatétu tehniskas problémas, ka ari prettiesiskas
darbibas un tas noverstu;

2.29. novérst krapniecibu;

2.30. statistikai un biznesa analizei;

2.31. planosanai un uzskaitei;

2.32. efektivitates mérisanai;

2.33. atskaisu sagatavosSanai;

2.34. klientu aptauju veikSanai;

2.35. nodrosSinat korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;

2.36. nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

2.37. pakalpojumu sniegsanas un precu pardosanas, un piegades efektivitati;

2.38. nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

2.39. administret maksajumus;

2.40. administréet neveiktus maksajumus;

2.41. versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko interesu
aizsardzibai;

2.42. informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas subjektiem aréjos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma;

2.43. citos specifiskos nolUkos, par kuriem Klients tiek informéts brdi, kad vins sniedz attiecigus
datus Balticom.

[3] Personas datu apstrades principi

3.1. Personas dati tiek godigi un likumigi apstradati;

3.2. Personas datu apstrade tiek veikta konkrétiem mérkiem un tikai saskana ar tiem

3.3. Dati ir adekvati (ne parmeérigi), atbilstosi un tada apjoma, kads nepiecieSams datu vaksanai
un turpmakai apstradei;

3.4. Dati ir precizi, un, ja tas nepiecieSams personas datu apstradei, pastavigi tiek atjauninati.
Dati, kuri ir neprecizi vai nepilnigi, tiek izlaboti, papildinati, izdzésti vai to apstrade tiek izbeigta;

3.5. Dati netiek glabati ilgak neka nepiecieSams;

3.6. Dati tiek apstradati saskana ar Klienta tiesibam;

3.7. Datiir drosiba;

3.8. Dati netiek parsatiti uz citam organizacijam, iestadém bez drosas adekvatas aizsardzibas

3.9. personas dati tiek apstradati saskana ar Latvijas Republikas Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma un citos tiesibu aktos noteiktam personas datu apstrades prasibam.

[4] Personas datu kategorijas

4.1. Personas datu kategorijas, kuras Balticom lielakoties, bet ne tikai, vac un apstrada, ir:

4.11. Identifikacijas dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums, personu
apliecinosa dokumenta dati;

4.1.2. Kontaktinformacija, pieméram, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, sazinas valoda;



41.3. Noslégta llguma nosacijumi (tarifs, abonésanas maksa, pakalpojuma tehniskie parametri (IP
adreses; paroles; Mac adreses), liguma termins);

41.4. Klienta iekartas tehniskie parametri (pieméram: dators, televizors, ruteris, dekoderis, tikls);

4.1.5. Pakalpojuma piesléeguma adrese;

41.6. Ar pakalpojumiem saisfitie dati, pieméram, ligumu izpilde vai neizpilde, veiktie darijumi,
noslégtie un spéku zaudéjusie hgumi, iesniegtie pieteikumi, pieprasijumi un sudzibas,
intereses, pakalpojumu maksas;

4.1.7. Dati par paradumiem, patikam un apmierinatibu, pieméram, pakalpojumu izmantoSanas
aktivitate, izmantotie pakalpojumi, personigie uzstadijumi, atbildes uz aptauju jautajumiem,
Klienta apmierinatibas dati par pakalpojumu un servisu;

4.1.8. Telefonsarunu audioieraksti

4.1.9. Balticomfiliale veiktie videoieraksti

[5] Personas datu glabasana

5.1.Personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik nepieciesams;

5.2. Glabasanas periods var bt pamatots ar igumu ar Klientu, Balticom legitimajam interesém vai
piemérojamajiem normativajiem aktiem (pieméram, likumiem par gramatvedibu, par elektronisko
sakaru pakalpojumiem, noilgumu, civiltiesibam u.tml.).

[6] Personas datu aizsardziba

6.1. Balticom, apstradajot Klienta personas datus izmanto droSus organizatoriskus un tehniskus
pasakumus, kas pienacigi aizsarga Sos datus pret nejausu vai nelikumigu iznicinasanu,
parveidosanu, atklasanu un pret visam citam nelikumigam darbibam. Sabiedribai nodota informacija
tiek glabata drosos serveros;
6.2. Balticom norada, ka nhododamie dati tiek parraiditi ar elektronisko sazinas lidzeklu starpniecibu,
izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéju parvaldamos sazinas tiklus, tapéc Balticom
nevar garantét un nav atbildiga par datu droSibu un aizsardzibu, tos parraidot Sada veid3;
6.3. Klientam ir javeic aktivi pasakumi, lai nodrosinatu savu personas datu konfidencialitati, un ir
japieliek maksimalas pules, lai aizsargatu pieslégsanas Balticom portalam paroli no treSajam
personam un nekada tiesa (netiesa) veida neizpaustu to treSajai personai, un nodrosinatu, lai
neviena tresa persona nevarétu izmantot Klienta datus, izmantojot Balticom portalu un/vai Balticom
sniegtos Pakalpojumus, un/vai citiem mérkiem. Klients atbild par jebkuram treso personu veiktajam
darbibam, ja tas veiktas, izmantojot Klienta, ka art visi pienakumi un atbildiba, kas radusies vai
saistita ar sadam treSo personu darbibam, pilna méra gulstas uz Klientu.

[7] Personas datu sanemeji

7.1. Personas dati tiek nodoti citiem sanemeéjiem, pieméram:
7.1.linstittucijam, pieméram, tiesibsargajosajam iestadém, nodoklu parvaldes, uzraudzibas
iestadem un finansu izmeklésanas iestadém:;
7.1.2. paradu piedzingjiem saskana ar noslégto ligumu starp Klientu un Balticom, tiesas,
arpustiesas stridu risinasanas iestadém, bankrota vai maksatnespéjas procesa administratoriem;
7.1.3.citam personam, kuras ir saistitas ar Balticom pakalpojumu sniegSanu, t.sk. arhivéSanas,
pasta un e-pasta pakalpojumu sniedzéjiem, Klientam sniegto pakalpojumu sniedzé&jiem, par kuru
pakalpojumiem Klients ir pieteicis e-rekinus,

[8] Klienta tiesibas

8.1. Klientam ir visas Latvijas Republikas Fizisko personu datu aizsardzibas likuma un citos tiesibu
aktos nostiprinatas tiesibas, ieskaitot tiesibas:
8.1.1. bt informétam par savu personas datu apstradi;
8.1.2. iepazities ar saviem personas datiem un to, ka tie tiek apstradati;
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8.1.3. sanemt informaciju par to, no kadiem avotiem un kadi personas dati ir savakti un kados
nolukos tie tiek apstradati;
8.1.4. sanemt informaciju par to, kadiem datu sanémé&jiem personas dati tiek sniegti un/vai tikusi
shiegti;

8.1.5. pieprasit izlabot vai iznicinat savus personas datus, vai apturét savu personas datu apstrades
darbibas, iznemot glabasanu, ja tiek konstatéts, ka dati tiek apstradati, parkapjot tiesibu aktus;
8.1.6. nepiekrist savu personas datu apstradei.

[9] Komerciali pazinojumi

9.1.Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Balticom un/vai treSo pusu pakalpojumiem un
citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodrosinasanu nesaistitiem pazinojumiem Balticom veic
saskana ar arejos normativajos aktos noteikto vai saskana ar Klienta piekriSanu.

9.2. Komerciala pazinojuma veidi:

9.21. Jaunumi IT nozares tendencé;

9.2.2. Ipasie individualie pazinojumi;

9.2.3. Interesantas akcijas;

9.2.4. Lojalitates programmas piedavajumi;

9.2.5. Atlaizu iespé€jas;

9.2.6. Loterijas un izlozes piedavajumi;

9.2.7. lelugumi/aicinajumi uz Balticom un/vai treSo pusu organizétajiem pasakumiem

9.3. Sazinu, taja skaita, par komercidliem pazinojumiem, Balticom var veikt arl izmantojot
automatiskas zvanisanas iekartas.

9.4. Klients piekriSanu Balticom un/vai ta sadarbibas partneru komercialu pazinojumu sanemsanai
var dot Balticom portala Klienta personigaja kabineta, Balticom pakalpojumu pieteikSanas
formas, Balticom pakalpojumu portalos/lietotnés, Balticom un citas interneta lapas (pieméram,
jaunumu sanemsanas pierakstisanas formas).

9.5. Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka ldz tas atsaukumam (ar
péc pakalpojumu hguma izbeigsanas). Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas
komercialo pazinojumu sanemsanas kada no sadiem veidiem:

9.5.1. izdarot attiecigu atzimi Balticom portala Klienta personigaja kabineta;
9.5.2. nositot e-pastu uz adresi klients@balticom.lv;

9.5.3. zvanot uz Balticom kontaktu centru 29333333;

9.5.4. klatiené Balticom biroja (Straupes iela 5/k-3, Riga, LV — 1073).

9.6. Izmantojot komercialaja pazinojuma paredzéto automatizéto iespéju atteikties no turpmaku
pazinojumu sanemsanas, noklikskinot uz atteikSanas norades attiecigd komerciala pazinojuma
(e-pasta) beigas.

9.7. Balticom partrauc komercialo pazinojumu satiSanu, tiklidz tiek apstradats Klienta
pieprasijums. Pieprasijuma apstrade ir atkariga no tehnologiskam iesp&jam, kas var bat [idz
divam diennaktim.

9.8. lzsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu kontaktinformaciju (e-pastu, talruni), Klients
piekrit, ka Balticom var ar vinu sazinaties, izmantojot sniegto kontaktinformaciju sakara ar

Klienta sniegto novéertejumu.
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9.9. Jaunumu izsatiSanai un analizéSanai Balticom izmanto droSu programmnodrosingjumu.

Apliecinam, ka citam personam Jusu dati netiks nodoti.

10. Nobeiguma noteikumi
10.1. lecelta Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: klients@balticom.lv vai Straupes iela
5/3, Riga LV-1073, ar piezimi “Datu aizsardzibas specialists”.
10.2. Politikas sp€ka esamiba un grozijumi:

10.2.1. S Politika Klientiem ir pieejama www.balticom.lv vai Balticom biroja Straupes iela 5/k3,
Riga.

10.2.2. Balticom ir tiesiga jebkura bridi vienpuséji grozit So Politiku saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem, pazinojot Klientam par attiecigajiem grozijumiem Balticom filialés,
Balticom majaslapa, pa pastu, pa e-pastu, vai cita veida, pieméram, plassazinas lidzeklos,
ne vélak ka vienu ménesi pirms grozijumu stasanas speka.
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