Redakcijas Nr. not.-14/05-2019/3

AS ,Balticom” ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU LIETOSANAS NOTEIKUMI

1.1. Sie elektronisko sakaru pakalpojumu lietodanas noteikumi (turpmak teksta — noteikumi)
nosaka AS ,Balticom” publiska elektronisko sakaru tikla pakalpojumu (turpmak teksta —
elektronisko sakaru pakalpojumu) sniegSanas un lietoSanas kartibu un ir jaievéro visiem AS
~Balticom” elektronisko sakaru pakalpojumu lietotajiem un abonentiem.

1.2. So noteikumu izpratné lietoti termini:

1.2.1. abonents — fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi lgumu ar elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedz&ju par konkréetu elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu;

1.2.2. lietotajs — fiziska vai juridiska persona, kas pieprasa vai izmanto publiski pieejamus
elektronisko sakaru pakalpojumus;

1.2.3. tikls — AS ,,Balticom” publiskais elektronisko sakaru tikls;

1.2.4. piesleguma punkts —elektronisko sakaru tikla pabeigSanas punkts, kura lietotajam tiek
nodrosinata piekluve publiskajam elektronisko sakaru tiklam.

1.2.5. abonenta kabelis — Tikla sastavdala, kas savieno Tiklu (piesléguma punktu) ar abonenta
galiekartu, un abonents apmaksajis tas ierikoSanu un tas atrodas abonenta €ka, dzivokl vai
telpas.

1.3. AS ,Balticom” sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus juridiskam un fiziskam personam,
pamatojoties uz noslegto ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem (turpmak teksta —
Ligums). Liguma spéka stasanas diena juridiska vai fiziska persona klust par AS ,Balticom”
abonentu un ir atbildiga par So noteikumu ievérosanu.

1.4. AS “Balticom” publiskais elektronisko sakaru Tikls ir AS ,Balticom” TpaSums.

1.4.1. AS “Balticom” nosaka publiska elektronisko sakaru tikla piesléguma punktu. Interneta,
Televizijas un fiksétas Telefonijas pakalpojumiem Sis punkts ir nofikséts komunikaciju sadales
skapr, kur$ atrodas blakus ievadam Abonenta dzivoklt vai maja.

1.5. Juridiska vai fiziska persona, kurai normativajos aktos noteikta kartiba atzitas TpaSuma vai
lietojuma tiesibas uz éku, dzivokli vai telpu, lldz ar So tiesibu atziSanu neiegist pasSuma
tiesibas uz &éka, dzivokli vai telpa ierikotajam abonenta kabeliem un nekl|ust par abonentu, ja
par to nav noslegts Ligums ar AS ,,Balticom”.

1.6. Abonents ir atbildigs par visu elektronisko sakaru pakalpojumu samaksu, kas sanemti,
izmantojot vina abonéto kabeli vai pieslegumu, neatkarigi no ta, vai pakalpojumus pieprasijis
un sanémis pats abonents vai treSa persona, kurai ir bijusi pieeja abonenta pieslegumam vai
tai pieslégtajai elektronisko sakaru galiekartai.

1.7. Elektronisko sakaru galiekartas abonents iegadajas, uztur un remonté par saviem
[ldzekliem, ja Liguma nav noteikts citadi.

1.8. AS ,Balticom” neuznemas atbildibu par sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati
un zaudé&jumiem, kas raduSies abonentam, ja abonents lieto bojatas galiekartas un iekartas,
kuram nav novértéta vai deklaréeta atbilstiba noteiktam prasibam, ka arm gadijumos, ja
abonenta telpas iekartas elektronisko sakaru pakalpojuma nodrosinaSanai nedarbojas
elektroenergijas piegades trauc&jumu vai partraukuma dél.

2. Elektronisko sakaru pakalpojumu pieteikSana

2.1. Fiziska vai juridiska persona AS ,Balticom” darbiniekam vai AS ,Balticom” pilnvarotam
parstavim piesaka jebkura elektronisko sakaru pakalpojuma sanemsSanu vai parveidoSanu
rakstveida, vai ar piezvanot pa talruni.

2.2. Lemumu par pieteikta pakalpojuma sniegSanu vai abonenta piesléguma ierikoSanas
terminu pienem AS ,Balticom”.



2.3. AS ,Balticom” ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no pieteikuma sanemsanas
dienas pienem lémumu, atteikuma gadijuma rakstveida par to pazino rakstiska pieteikuma
iesniedzéejam.

3. Abonenta piesléguma ierikoSana

3.1. Abonenta piesléeguma punktu ieriko, ja to pielauj AS ,,Balticom” finansialas vai elektronisko
sakaru tikla infrastruktiras tehniskas iespéjas un vieta, kas atbilst elektronisko sakaru tikla
ierlkoSanas un bivniecibas noteikumu tehniskajam normam. lerikojot abonenta piesléegumu,
AS ,Balticom” pievieno piesléguma punktu Tiklam, ievelk un pieslédz abonenta galiekartai
abonenta kabeli, pieskir abonentam tiesibas izmantot elektronisko sakaru pakalpojumus, ka
art pieskir numuru ierikotajam abonenta pieslégumam.

3.2. Abonents nodroSina AS ,Balticom” pieeju savai €kai, dzivoklim, telpam, ka arT savu
iespéju robezas nodrosina AS ,Balticom” pieeju €kas koplietoSanas telpam. NepiecieSamibas
gadijuma abonents veic projektu un tehniskas dokumentacijas saskanoSanu LR normativajos
aktos paredzetaja kartiba.

3.3. AS ,Balticom” abonenta piesléguma ierikoSanas darbus izpilda ne vélak ka 3 (tris) darba
dienu laikd péc abonenta pieteikuma apstiprinasanas, iznemot gadijumus, kad puses ir
vienojusas citadi.

4 Abonenta piesléguma un elektronisko sakaru pakalpojumu parregistréSana un parvieto$sana
4.1. AS ,Balticom” abonenta pieslégumu un elektronisko sakaru pakalpojumus parregistré péc
lietotaja un/vai abonenta pieteikuma:

4.1.1. fiziskam personam:

41.1.1ja mainas zinas par abonentu, kas registrétas AS ,Balticom” abonentu datu baze
(abonenta vards, uzvards u.c.);

411.2. abonenta naves gadijuma personai, kura ir deklargjusi dzivesvietu abonenta
piesleguma punkta adresg;

4.1.1.3. personai, kas deklargjusi dzivesvietu abonenta piesléguma punkta adresg;

4.1.2. juridiskam personam:

4.1.2.1. sanemot jauna un ieprieks€ja abonenta rakstveida pieteikumus;

4.1.2.2. mainoties zinam par abonentu, kas registrétas AS ,Balticom” abonentu datu bazé
(registracijas dati u.c.);

4.1.2.3. ja jaunais abonents ir iepriekS§&ja abonenta tiesibu un saistibu parnéméjs.

4.2. Abonenta pieslégumu un elektronisko sakaru pakalpojumus parregistré tikai tad, ja ir
nokartoti maksajumi par AS ,,Balticom” sniegtajiem pakalpojumiem.

5. Abonenta lnijas atslégSana uz laiku

5.1. Péc abonenta rakstveida pieteikuma AS ,Balticom” atslédz abonenta pieslegumu uz laiku,
saskana ar Liguma nosacijumiem.

5.2. AS ,Balticom” var atslégt abonentu kabeli bez abonenta piekriSanas Sados gadijumos:
5.2.1. ja nepiecieSams nodroSinat nepartrauktus elektronisko sakaru pakalpojumus
operativajiem dienestiem;

5.2.2. dabas stihiju vai arkartas gadijumos lidz to novérsanai;

5.2.3. veicot elektronisko sakaru sistemu ekspluatacijas (mériSanas, parslégsanas utt.),
remonta vai modernizéSanas darbus, bet ne ilgak ka uz 3 (tris) darba dienam;

5.2.4. ja komunalajiem dienestiem nepiecieSams veikt neatliekamus avarijas darbus, kuru
izpildei nepiecieSama abonentu liniju atslegSana;

5.2.5. citos Liguma paredzétos gadijumos.

5.3. So noteikumu 5.2. punkta paredzétajos gadijumos netiek aprékinata abonéSanas maksa
par laiku, kad abonenta pieslegums bija atslegts, ka arm maksa par abonenta piesleguma
atslégSanu un pieslégSanu.



5.4. lespéju robezas AS ,Balticom” informé abonentus par abonentu atslégSanu publiska
elektronisko sakaru tikla avariju, bojajumu vai citu iemeslu del.

6. Abonenta un lietotja saistibas un atbildiba

6.1. Abonents ir tiesigs izmantot pakalpojumu jebkuriem meéerkiem, kas nav aizliegti ar Latvija
speka esoSiem normativiem aktiem, ka art ar Siem pakalpojuma lietoSanas noteikumiem.

6.2. Abonentam ir pienakums aizsargat savu datoru no virusiem ar piemérotu un savlaicigi
atjauninatu programmaturu.

6.3. Abonents nedrikst saistibas, kas izriet no Liguma, pilnigi vai dal&ji nodot citam personam.
6.4. Abonentam un lietotajam ir aizliegts:

6.4.1. izmantot Tiklu citu abonentu traucé&sanai vai darbibam, kas bdtiski traucé Tikla darbibu
un elektronisko sakaru pakalpojumu nodroSinasanu citiem abonentiem vai ir pretruna ar LR
normativajiem aktiem;

6.4.2. patvaligi ierikot pieslegumu Tiklam;

6.4.3. izmantot AS ,Balticom” Tiklu taddu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai vai
sanemsSanai, par ko nav noslégts ligums starp abonentu un AS ,Balticom”;

6.4.4. maintt AS ,Balticom” noteikto marSrutéSanu Tikl§;

6.4.5. apzinati radtt neefektivu tikla noslodzi;

6.4.6. traucét pakesSu marsrutizaciju;

6.4.7. parkert datus, kas ir paredzéti treSajam personam;

6.4.8. sufit nepieprasitus komerczinojumus (véstules) izmantojot Tiklu;

6.4.9. pieslégt pie Tikla aprikojumu, kurs nav tehniska kartibg, ka art tadu, kuras ir paredzétas
traucéjumu radiSanai;

6.4.10. cita veida radit traucéjumus Tikla.

6.5. Abonentam un lietotajam ir pienakums:

6.5.1. ievérot Sos noteikumus;

6.5.2. samaksat par sanemtajiem pakalpojumiem;

6.5.3. saglabat AS ,Balticom” Tpasuma esosas iekartas, kas ierikotas vai uzstaditas abonenta
telpas vai ipasuma, un nodroSinat Sim iekartam piemérotus apstaklus;

6.5.4. aizsargat un saudzgi lietot AS ,Balticom” ierikoto pieslegumu, elektronisko sakaru tiklu
un sadales iekartas, kas atrodas abonenta Tpasuma vai valdijuma robezas;

6.5.5. Gadijuma, ja péc elektronisko sakaru pakalpojuma liguma izbeigSanas, Abonentam
jebkadu iemeslu dél ir palicis AS Balticom radio aprikojums, kuru konfiguracijas paredz
frekvencu izmantoSanu, Abonents patstavigi atbild par $1 aprikojuma konfiguréSanu un
pareizo frekvencu izmantosanu.

6.5.6. atlaut AS ,Balticom” darbiniekiem vai ta pilnvarotam personam, uzradot dienesta
apliecibu ar fotografiju un darba uzdevumu, veikt sava Tpasuma ierikoSanas darbus, parbaudit
galiekartas, lnijas, kabelus un pakalpojumu kvalitati, ierikot abonenta pieslegumu vai uzstadit
citu elektronisko sakaru aparataru, ka arm to nonemt;

6.5.7. atlaut AS ,Balticom” darbiniekiem vai ta pilnvarotam personam pieklut elektronisko
sakaru aparaturai, kas atrodas abonenta IpaSuma, pusém pienemama laika.

6.6. Telefonijas pakalpojuma lietoSanas nosacijumi:

6.6.1. Pakalpojums tiek nodroSinats Operatora Abonentiem to godigai izmantoSanai saskana
ar elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumiem un saskana ar Siem
noteikumiem.

6.6.2. Lai nodrosSinatu pakalpojuma attiecigo kvalitati, Operatoram ir tiesibas vienpuségji
regulét pakalpojuma lietoSanas nosacijumus.

6.6.3. Pakalpojums tiek nodroSinats Latvijas Republikas iedzivotajiem zvanu veikSanai
Latvijas Republika, ka art arpus tas Abonenta personigajiem noltakiem.



6.6.4. Pakalpojums lauj Abonentiem veikt zvanus uz virzieniem par attiecigu
cenu, kas noradtti attieciga pakalpojuma tarifu plana.

6.6.5. Laitiktu novérsta ST Pakalpojuma launpratiga izmantoSana, zvani tiek regulé&ti un
var tikt ierobezoti.

6.6.6. Visiilgstosi
zvani, tiks automatiski apturéti, un lai turpinatu sarunu, Abonentam bus javeic jauns izs
aukums.

6.6.7. Pakalpojums ir paredzéts tikai Abonenta personigai lietoSanai.

6.6.8. Zemak ir minéts daléjs Pakalpojuma nelikumigas izmantoSanas saraksts:

6.6.8.1. Abonents nodarbojas ar tarifu plana ieklauto zvanu pécpardosanu un/vai
talakpardosanu;

6.6.8.2. Abonents izmanto Pakalpojumu tele marketinga vai zvanu centra pakalpojumiem;

6.6.8.3. Abonents izmanto pakalpojumu lielapjoma apzvanam

6.6.8.4. Abonents pats vai ar programmnodrosinajuma palidzibu generé zvanus, izsaukumus,
signalizaciju pelnu gisanai sava laba un/vai citu personu laba.

6.6.8.5. Abonents veic neparastus zvanus un signalizaciju, kas neatbilst normalai
individualai lietoSanai, piemé&ram, regulari 1sie zvani vai zvani uz vairakiem numuriem
isa laika perioda.

6.6.8.6. Citas aizdomigas darbibas, kas varbit klasificéjamas, ka aizliedzosas darbibas
no Abonenta puses vérSamas pret Pakalpojuma godigas izmantoSanas.

6.6.7. Gadijuma, ja Abonenta, ir Saubas par planotas darbibas godigumu un $o nosacijumu
ievéroSanu, Abonentam ir tiesibas vérsties pie Operatora lietas noskaidrosanai.

6.6.8. Operators, konstatgjot citas nelikumigas, aizliegtas vai aizdomigas darbibas no
Abonenta puses, patur tiesibas pienemt IEmumu par citiem nelikumigas Pakalpojuma
izmantosanas gadijumiem.

6.7. Jatiek konstatéti Pakalpojuma izmantoSanas noteikumu parkapumi, Operators ir tiesigs
péec saviem ieskatiem nekavéjoties izbeigt Ligumiskas attiecibas ar Abonentu. Pirms
Ligumisko attiecibu izbeigSanas, ir pienakums bridinat Abonentu par launpratigu
Pakalpojuma izmantosanu. Par telefonijas lietoSanas nosacijumiem, kuri nav atrunati st
dokumenta 6.6. sadala ir javadas péc citiem ST dokumenta ieklautiem nosacijumiem
un/vai péc spéka esosa elektroniska sakaru pakalpojuma llguma.

6.8. Par visiem parg&jiem nosacijumiem, kuri nav atrunati Saja elektronisko sakaru
pakalpojuma liguma pielikuma ir javadas péc spéka esosa elektroniska sakaru
pakalpojuma liguma.

6.9. Saja nodala paredzéto noteikumu neievéro$anas gadijuma abonents atiidzina AS
~Balticom” nodaritos zaudéjumus.

7. AS ,Balticom” saistibas, atbildiba un tiesibas

7.1. AS ,Balticom” ir pienakums:

7.1.1. nodrosinat nepartrauktus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus;

7.1.2. nodroSinat iesp&ju bez maksas pieteikt bojajumu;

7.1.3. péc bojajuma pieteikuma novérst to Tikla robezas lidz piesléguma punktam 3 (tris)
darba dienu laika, neskaitot bojajuma pieteikSanas dienu, saskana ar 30 noteikumu
nosacijumiem, ja Liguma nav noteikts cits termins;

7.1.4. bojajuma gadijuma parrékinat elektronisko sakaru pakalpojumu abon&Sanas maksu, ja
pakalpojumus nevar izmantot no abonenta neatkarigu apstaklu dé| ilgak par 3 (trim) dienam,
skaitot no nakamas dienas péc pieteikuma sanemsanas, ja Liguma nav noteikts citadi.

7.2. AS ,Balticom” nav atbildigs par saistibu neizpildi, ja Tikla darbibu un ta kvalitati ir
ietekméjusi vai bojajumu ir izraisijusi neparvarama vara — streiki, sabiedriskas kartibas



traucéjumi, karadarbiba, ugunsgréks, zibens, pludi, ka ar citi neparvarami apstakli, kas ir
arpus AS ,Balticom” kontroles.

7.3. AS ,Balticom” ir tiesibas:

7.3.1. atslégt abonentu, ja abonents traucé elektronisko sakaru aparatiras ierikoSanas darbus,
par to rakstveida ieprieks pazinojot abonentam;

7.3.2. konstatéjot patvaligu pieslegumu AS ,Balticom” Tiklam, atslegt So pieslégumu;

7.3.3. konstatéjot bojatas galiekartas vai patvaligu abonenta kabela pieslegumu, atslegt
bojato iekartu vai patvaligi ierikoto kabeli;

7.3.4. konstatéjot So noteikumu 7.3.2 punktu vai 7.3.3. punktu noteikumu parkapumu,
partraukt sniegt abonentam elektronisko sakaru pakalpojumus bez iepriekS€ja bridinajuma;
7.3.5. aprekinat maksu par bojajuma novérSanu Tikla, galiekartas remontu, un abonentam ir
pienakums par to samaksat, ja AS ,Balticom” konstate, ka traucé&jumi vai bojajumi Tikla
radusies bojatas galiekartas dél vai bojajumu izraisijis abonents.

7.3.6. piedzit paradu normativajos aktos noteiktaja kartiba vai nodot parada piedzinas tiesibas
treSajai personai.

8. Elektronisko sakaru pakalpojumu samaksas kartiba

8.1. Par AS ,Balticom” sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem abonents un lietotajs
maksa peéc spéka esosSiem tarifiem un liguma tarifiem. Tarifu planus un tarifu atlaides nosaka
AS ,Balticom”.

8.2. AS ,Balticom” aprékina maksu par sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem un
nosuta abonentam rékinu vismaz 10 (desmit) dienas pirms samaksas termina.

8.3. Rekins par elektronisko sakaru pakalpojumiem samaksajams AS ,Balticom” noraditaja
termina.

8.4. Par katru rékind noradita termina samaksas kavéjuma dienu AS ,Balticom” ir tiesibas
aprékinat lgumsodu. Ligumsoda summa tiek ieklauta nakamajos rékinos. Ja AS ,Balticom” ir
izsutijis rékinu, bet abonents to nav sanémis, tas neatbrivo abonentu no pienakuma savlaicigi
samaksat rékinu.

8.5. Maksu par pakalpojumiem aprékina, sakot ar pakalpojuma ierikoSanas dienu, ja Liguma
nav noteikts citadi.

8.6. Ja abonents atsakas no elektronisko sakaru pakalpojuma péc Liguma parakstiSanas, bet
pirms Si pakalpojuma sanemS$anas, AS ,Balticom” ir tiesibas aprékinat maksu, kas sedz
izmaksas, kas radusas, sakot izpildit abonenta pieteikumu.

9. Pakalpojumu sniegSanas partraukSana un Liguma izbeigSana

9.1. Lai izbeigtu noslégto Ligumu, abonentam vismaz 5 (piecas) darba dienas ieprieks par to
rakstveida japazino AS ,Balticom”, ja Liguma nav noteikts cits termins.

9.2. AS ,Balticom” izbeidz Liguma darbibu, ja partraukti (atteikti) visi abonentam sniedzamie
elektronisko sakaru pakalpojumi.

9.3. AS ,Balticom” ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, rakstveida
bridinot abonentu 5 (piecas) darba dienas ieprieks, un pieprasit abonentam ta saistibu izpildes
nodroSinajumu, ja ir publicéta oficiala informacija par juridiskas personas maksatnespéjas
procesa, bankrota proceddras vai likvidacijas procesa saksanu.

9.4. Ja abonents nav samaksajis par elektronisko sakaru pakalpojumiem noteiktaja termina
vai nav samaksajis par kadu no sanemtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, tad AS
~Balticom” ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, par to rakstveida
bridinot abonentu vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks.

9.5. AS ,Balticom” ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, ieprieks
bridinot abonentu, ja ar AS ,Balticom” nav noslegts rakstveida Ligums par elektronisko sakaru
pakalpojumiem.



9.6. AS ,Balticom” ir tiesibas partraukt pakalpojumu sniegSanu un izbeigt Ligumu sados
gadijumos:

9.6.1. ja abonents neievéro Elektronisko sakaru likumu, Sos noteikumus, citus normativos
aktus un nosléegto Ligumu;

9.6.2. ja AS ,Balticom” nevar turpinat sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus saskana ar
tiesibu aktu prasibam. Sados gadijumos AS ,Balticom” nosiita abonentam rakstveida
pazinojumu.

9.7. Elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas partrauk$anas gadijuma, kas saistits ar
abonenta paradu, AS ,Balticom” atjauno elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu
abonentam, ja 10 (desmit) dienu laika péc pakalpojumu partraukSanas abonents samaksa
paradu un pédé&jo par sanemtajiem pakalpojumiem izrakstito un tam nosuatito rékinu. Ja
noraditaja termina AS ,Balticom” nesanem $5aja punkta minétos maksajumus, tam ir tiesibas
izbeigt Ligumu, par ko abonents tiek informéts rakstveida.

9.8. AS ,Balticom” ir tiesibas parada samaksas gaidiSanas laikd dalgji partraukt elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegSanu. Liguma izbeigSanas gadijuma elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSana tiek pilntba partraukta.

9.9. Par laika posmu periodu, kad elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana partraukta
abonenta parada dél AS ,Balticom” aprékina:

9.9.1. abonéSanas maksu par laiku, kad elektronisko sakaru pakalpojumi bija partraukti,
saglabajot abonenta piesleguma numuru;

9.9.2. maksu par elektronisko sakaru pakalpojumu partraukSanu un atjaunosanu.

9.10. AS ,Balticom” elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu atjauno 5 (piecu) darba dienu
laikd péc maksajuma apliecindjuma dokumenta sanemsSanas par visu paredzéto maksajumu
veikSanu, ja AS ,Balticom” nav izmantoijis tiesibas izbeigt Ligumu ar abonentu.

9.11. Gadijumos, kas nav minéti $ajos noteikumos, pazinojums par pakalpojumu sniegSanas
partraukSanu vai Liguma izbeigSanu abonentam tiek nositits vismaz 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks.

10. Stridu atrisinaSanas un pretenziju iesniegSanas kartiba

10.1. AS ,Balticom” izskata abonentu pretenzijas, kas saistitas ar ta sniegtajiem
pakalpojumiem, un sniedz atbildi 30 (trisdesmit) dienu laika no pretenzijas sanems$anas
dienas, ja Liguma nav noteikts cits termins.

10.2. Pretenziju par rékina pareizibu abonentam ir tiesibas iesniegt 3 (tris) ménesu laikd péc
rékina izrakstiSanas.

10.3. Gadijuma, ja puses nevar atrisinat raduSos stridu sarakstes vai sarunu veida, tad tas tiek
risinats LR normativajos aktos noteiktaja kartiba.

1. Informacijas sniegSana

1.1.AS ,Balticom” nodroSina informaciju par elektronisko sakaru pakalpojumiem un to tarifiem.
11.2.AS ,Balticom” nesniedz informaciju par abonentu - fiziskas personas datiem (abonenta
vards, uzvards, adrese) peéc abonenta linijas numura, iznemot LR normativajos aktos
noteiktajos gadijumos.

11.3. AS ,Balticom” riciba eso$a informacija par abonenta sanemtajiem pakalpojumiem ir
konfidenciala. To sniedz tikai abonentam vai LR normativajos aktos noteiktajos gadijumos.
1.4. Jebkur$ bridindjums vai pazinojums saskana ar Siem noteikumiem tiek uzskatits par
nosutitu un piegadatu gadijumos:

11.4.1. ja AS “Balticom” ir nosutijis to uz abonenta pakalpojumu sanemsanas, abonenta dzives
vietas deklaréSanas vai registracijas (juridiskas personas) adresi;

11.4.2. abonents nosutijis véstuli uz AS “Balticom” juridisko vai Liguma noradito pasta adresi.



11.5. Veéstules nosutiSanu apliecinoSs dokuments tiek uzskatits par pazinojuma piegades
apliecingjumu. AS ,Balticom” neuznemas risku par pasta sutijumu piegadi.

11.6. Lidz ar So noteikumu spéka stasanos visi AS ,Balticom” ieprieks noslégtie Ligumi paliek
spéka. Noteikumi attiecinami arm uz tiem Ligumiem, kas noslégti pirms $o noteikumu stasanas
Spéeka.



