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| Visparigie noteikumi

1. Akciju Sabiedriba AS Balticom”, Reg. Nr. 40003443452, adrese: Straupes iela 5/3, Riga, LV - 1073;
elektroniska pasta adrese: sekretariats@balticom.info; timekla vietnes adrese: https://www.balticom.lv (turpmak
- Sabiedriba) apnemas nodroSinat Sabiedribas timekla vietnes https://www.balticom.lv un visas subadreses
(turpmak — vietne) un tas apmeklétaju personiskas informacijas drosibu un vinu tiesibu aizsardzibu, apmekl€jot
Sabiedribas vietni un iepazistoties ar tas saturu.

2.5 sikdatnu politika ir sagatavota ar noluku, lai Sabiedribas timekla vietnes apmeklétaji iegutu papildu
informaciju par vietné izmantotajam tehnologijam un to, ka Sabiedriba tas izmanto.

Il Informacija par sikdatném

3. Sikdatnes ir mazas burtu un skaitlu datnes, kas tiek lejupieladétas un saglabatas jusu datora vai cita iencée
(pieméram, viedtalruni, plansetdatora), un saglabatas jusu timekla parltka vietnes apmekléjuma laika. Tas var
izmantot, lai sekotu l1dzi, kadas lapas vietné apmeklgjat, lai saglabatu jlsu ievadito informaciju vai atcerétos
jusu izvéles, pieméram, valodas iestatijumus, vietnes parltikoSanas laika.

lll Sikdatnu veidoSanas noliiks un tiesiskais pamats

4. Sikdatnes ir nepiecieSamas, lai jis varétu értak izmantot masu digitadlos pakalpojumus, pieméram,
pakalpojuma un preces pasitiSana, lai més varétu iegtt informaciju par to, ka apmeklétaji izmanto masu
timekla vietni, un lai més varétu uzlabot apmeklétajiem piedavatos pakalpojumus. Sikdatnes tiek izmantotas art
ar noluku sniegt jums pielagotu informaciju par masu produktiem un pakalpojumiem.

5. Més izmantojam dazada veida sikdatnes, kas tiek izvietotas péc nokluséjuma (pieméram, "nepiecieSamas"
sikdatnes), tacu par atseviSkam sikdatném, kas tiek izmantotas analitiskiem un mérkauditorijas atlases
noliikiem, més prasam jusu piekriSanu. Sniedzot piekriSanu sikdatnu josla, kas tiek paradita, kad apmeklgjat
timekla vietni, jus izvelaties, vai atlaujat izmantot noteiktas sikdatnu kategorijas.

IV Sikdatnu veidi un to pielietojums

6. Més izmantojam tris sikdatnu kategorijas, tacu prasam lietotaju piekriSanu tikai divam no tam. Jus varat
piekrist abam sikdatnu kategorijam vai tikai kadai no tam. Piekritot kadai sikdatnu kategorijai, jus sniedzat
piekriSanu visam Saja kategorija ietilpstoSajam sikdatném (skatiet detalizétu sikdatnu sarakstu zemak). Jas
jebkura bridr varat maintt savas izvéles un atteikties no sikdatném.

Kadas sikdatnes més izmantojam un kadiem mérkiem?

Sikdatnes ir iedalitas kategorijas péc to veida un mérka: darbibas, analitiskas un mérketas (marketinga)
sikdatnes.



Darbibas vai
nepiecieSamas
stkdatnes

Darbibas sikdatnes nodrosina timekla vietnes un/vai mobilas lietotnes pareizu
darbibu, funkcionalitati, palidz sniegt Jums AS Balticom pakalpojumus. Tehniskas
sikdatnes nevar atslégt, jo bez tam vietne un/vai mobila lietotne nedarbosies
pareizi vai arm més nevaresim Jums sniegt AS Balticom pakalpojumus, kuras esat
izvélgjusies izmantot.

Darbibas sikdatnes ir nepiecieSamas timekla vietnes un/vai mobilas lietotnes
pareizai darbibai, ka art tam, lai més varétu sniegt AS Balticom pakalpojumus un
funkcijas, kuras izvélaties izmantot.

Darbibas sikdatnes, piemé&ram:

palidz attélot majaslapas un/vai mobilas lietotnes saturu;

palidz nodrosinat timekla vietnes un/vai mobilas lietotnes drosu darbibu,
krapniecisku darbibu noveérsanu;

saglaba Jisu komunikacijas izvéles, piekrisanu mérka (reklamas) stkdatném vai
atteikS8anos no tam;

saglaba Jisu apstiprinajumu par pilngadibu, pirms Jis aplikojat pieaugusajiem
paredzéetas preces;

identificé JUs ka registrétu lietotaju, kad ienakat sava Balticom.lv konta, un/vai
nodroSina pieslégsanos, ja pievienojaties ar socialas sazinas vietnu starpniecibu;
palidz pievienot un saglabat Jusu izvélétas preces iepirkumu groza un/vai “Vélmiju
saraksta”;

lauj nodrosinat citas Balticom.lv funkcijas, kuras izmantojat, piem., saglabat Jusu
pilsétas vai valodas izvéli, izvéli par pasttijuma sadaliSanu/apvienosanu, izvéli par
precu saraksta attéloSanas veidu u.tml.

Tehniskas un funkcionalas sikdatnes, kas ir obligati nepiecieSamas timekla vietnes
un/vai mobilas lietotnes darbibas un droSibas nodroSinasanai, tiek ierakstitas
automatiski, kad Jus apmeklgjat interneta vietni vai izmantojat mobilo lietotni. Sis
sikdatnes neievac nekadus Jusu datus un tiek ierakstitas saskana ar likumu.
Funkcionalas sikdatnes, kas nepiecieSamas attiecigu Balticom.lv pakalpojumu
un/vai funkciju nodroSinasanai, tiek izmantotas, kad Jis izmantojat attiecigo
Balticom.lv pakalpojumu vai funkciju. Ja JUs nepiekritat So sikdatnu automatiskai
izmantosanai, JUs nevarat izmantot attiecigo Balticom.lv pakalpojumu vai funkciju.
Vairumu Balticom.lv pakalpojumu varat parvaldit sava personigaja Balticom.lv
konta. Vairak informacijas par to, kadi dati un ka tiek vakti un apstradati, sniedzot
attiecigos Balticom.lv pakalpojumus un/vai funkcijas,

skatiet https://balticom.Iv/Iv/priv’%sC4%81tuma-politika

Analtitiskas sikdatnes

Ar analitisko sikfailu palidzibu més apkopojam statistisko informaciju par to, ka
klienti izmanto vietni balticom.lv un balticom.lv pakalpojumus. Analitiskas un
statistiskas sikdatnes tiek registrétas tikai, pamatojoties uz Jasu piekrisanu. Jis
jebkura laika varat pienemt vai noraidit analitiskos sikfailus, attiecigi mainot ieprieks
miné&to sikfailu atlasi.

Ar analitisko sikdatnu palidzibu més vacam balticom.lv interneta vietnes un/vai
mobilas lietotnes apmekl&jumu un lieto$anas analitiskos un statistiskos datus. Sie
dati palidz mums izprast, ka klienti izmanto balticom.lv timekla vietni, izvértét
pakalpojumu un/vai marketinga kampanu efektivitati, pastavigi attistit un pilnveidot
timekla vietni, un tajas sniedzamos pakalpojumus. Ar analitisko sikdatnu palidzibu
meées apstradajam visparinatus anonimus datus un neapstradajam Jusu
kontaktinformaciju vai citu Jus identificéjoSu informaciju. Analttisko sitkdatnu
vacamie dati nelauj identificeét konkretu lietotaju, tie netiek sasaistiti ar citiem
lietotaja datiem un netiek apvienoti datu kopas péc konkrétiem lietotajiem.

Vairak informacijas par to, ka més veicam analizi un apkopojam statistiku un kadus
datus Saja noltka vacam, skatiet https://balticom.Iv/Iv/privi%sC4%81tuma-politika

No analitiskajam sikdatném varat atteikties, sava parltka iespéjojot “Do not track”
funkciju. Instrukcijas, ka to izdarit, meklgjiet Seit:

Sikfailu iestatijumi Internet Explorer
Sikfailu iestatijumi Firefox

Sikfailu iestatijumi Chrome

Sikfailu iestatijumi Safari web un iOS

Plasaka informacija https://www.allaboutcookies.org/



https://balticom.lv/lv/priv%C4%81tuma-politika
https://balticom.lv/lv/priv%C4%81tuma-politika
https://support.microsoft.com/en-gb/topic/description-of-cookies-ad01aa7e-66c9-8ab2-7898-6652c100999d
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&ref_topic=14666
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://allaboutcookies.org/

Komercialas vai Mes izmantojam mérkétas (komercialas) sikdatnes, lai personalizétu Jasu
marketas sikdatnes parlikosanas pieredzi un Jums paradito Balticom.lv saturu, ka art sniegtu
marketinga piedavajumus, balstoties uz Jusu parlikoSanas vésturi Balticom.lv
timekla vietné un/vai mobilaja lietotné. Atseviskas mérka (komercialas) sikdatnes
ieraksta aréjie reklamas partneri (treSo pusu sikdatnes), piem., Google, Adform u.c.
Mérkéetas (komercialas) sikdatnes tiek ierakstitas tikai ar Jisu piekriSanu. Jus varat
jebkad piekrist vai atteikties no mérketajam (komercialajam) sikdatném, attiecigi
nomainot So sikdatnu izvéli augstak.

Ar mérka (komercialajam) stkdatném mé&s vacam un analiz&jam Jusu parlikoSanas
vésturi Balticom.lv timekla vietné un/vai mobilaja lietotné un Sos datus izmantojam:
lai personalizétu Jums radamo saturu un sniegtu rekomendacijas, kad parlukojat ka
neregistréts klients;

lai sniegtu Jums marketinga piedavajumus un/vai raditu reklamas pazinojumus, kuri
batu aktuali tieSi Jums. Pieméram, Jums iegadajoties mobilo talruni, piedavatu
iegadaties talrunim piemérotus vacinus.

AtseviSkas mérkétas (komercialas) sikdatnes var ierakstit argjie reklamas partneri
(treSo pusSu sikdatnes), piem., Google, Adform u.c. Reklamas partneri ar sikdatnu
palidzibu vac datus par Jisu parlikoSanas vésturi timekli, lai varétu sniegt Jums
aktualu interneta reklamu Balticom.lv, citas timekla vietnés un/vai citos interneta
reklamas kanalos (socialas sazinas vietnes, mobilajas lietotn€s, interneta
mekléSanas sistémas u.tml.)

Analitiskie sikfaili:

LietoSanas mérki

Google analytics Més izmantojam “Google analytics”, lai registrétu apmeklétaja uzvedibu timekla
vietné. To izmanto, lai generétu statistikas datus par to, ka apmeklé&tajs izmanto
vietni. Stkdatnes tiek glabatas lidz: 180 dienam.

TreSo personu sikdatnes

Dazas misu vietnes vai mobilas lietojumprogrammas lapas ir pieejams treSo personu saturs (spraudni),
pieméram, “YouTube”, “Vimeo” un “Facebook”. Parasti $ads treSo personu saturs misu vietné un mobilaja
lietotné ir atziméts ar attiecigas treSas personas logotipu.

Kad izmantojat tre§as personas saturu (pieméram, skatoties “YouTube” videoklipu, “Facebook” noklikSkinot uz
saites “kopigot”), attiecigas treSas personas p&c saviem ieskatiem var iestatit savas sikdatnes un apkopot
datus ta, it ka Jus parlukotu vinu vietni.

Tre$as personas, neatkarigi no to satura masu vietné vai mobilaja lietotng, rikojas ka neatkarigi datu parzini un
var izmantot sikdatnu apkopotos datus mérkiem vai veidiem, kas nav noraditi Saja Sikdatnu politika. Més
nekontroléjam $o jautajumu un nevaram to parvaldit, tapéc pirms treSas puses satura izmantoSanas Jums
jaizlasa konkrétas tresas personas konfidencialitates dokumenti.

Saites uz popularakajiem treSo pusu privatuma dokumentiem ir noraditas zemak:

YouTube https://www.youtube.com/

Google Maps https://www.google.com/maps/

Facebook https://www.facebook.com/

Google https://www.google.com/

LinkedIn https://www.linkedin.com/



https://www.youtube.com/t/terms
https://www.youtube.com/
https://www.google.com/intl/lt_be/help/terms_maps/
https://www.google.com/maps/
https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/
https://policies.google.com/terms?hl=lt&gl=be
https://www.google.com/
https://www.linkedin.com/legal/user-agreement
https://www.linkedin.com/

Merketas (komercialas) sikdatnes

Partneris

LietoSanas mérki

Partnera konfidencialitates pazinojums

Adform

"Adform" tiek izmantots, lai
personalizétu reklamésanu,
pamatojoties uz lietotaja ieprieksejo
uzvedibu (atkartots marketings).
"Adform" var saistit lietotaja informaciju
dazadas iericés un izveidot lietotaju
profilus, pamatojoties uz timekla
parltikosanas vésturi. Izmantojot
"Adform" tehnologijas, mé&s varam art
izveidot mérkauditorijas atbilstosi
datiem un lietotaju segmentiem, kurus
parvalda balticom.lv, un efektivak
meérkéet uz balticom.lv reklamam, kas tiek
paraditas tieSsaisté. Sikfaili tiek
saglabati dz: 60 dienam.

https://site.adform.com/privacy-center/website-
privacy/website-cookie-policy/

Criteo

"Criteo" tiek izmantots tieSsaistes
reklamu personalizéSanai, pamatojoties
uz lietotaja parlikosanas vésturi
balticom.lv (atkartots marketings). Sikfaili
tiek saglabati lidz: 1 gadam.

http://www.criteo.com/privacy

Google
marketing
platform

"Google Marketing Platform" lauj mums
izvietot reklamas vietné balticom.lv,
personalizéjot tas atbilstosi Jlsu
parlikoSanas darbitbam. St tehnologija
ar registré statistiku par to, kuras
reklamas tika raditas Jusu
parlukprogramma, uz kuram
noklikSkinajat utt. Sikfaili tiek saglabati
idz: 13 ménesiem.

https://policies.google.com/privacy

Google
Ads

"Google Ads" tehnologijas tiek
izmantotas tieSsaistes reklamé&sanas
personalizéSanai, pamatojoties uz
lietotaja iepriekséjo parlikoSanas
pieredzi interneta, tostarp balticom.Ilv
(atkartots marketings). "Google Ads" var
saistit lietotaju informaciju dazadas
iericés un izveidot lietotaju profilus,
pamatojoties uz vinu timekla
parlikoSanas vésturi. Izmantojot
"Google Ads" tehnologiju, més varam ari
izveidot mérkauditorijas, pamatojoties
uz datiem un lietotaju segmentiem,
kurus parvalda balticom.lv, un efektivak
mérkét uz balticom.lv reklamé&sanu, kas
tiek radita "Google" tikla. Sikfaili tiek
saglabati idz: 395 dienam.

https://policies.google.com/privacy

Facebook

"Facebook" tehnologijas lauj efektivak
mérkéet uz balticom.lv reklamu, kas tiek
radita "Facebook" tikla, veidojot
mérkauditorijas atbilstosi datiem un
lietotaju segmentiem, kurus parvalda
balticom.lv "Facebook" var saistit
informaciju par lietotaju dazadas iericés.
"Facebook" tehnologijas art palidz
izmertt reklamas kampanu veiktspéju un
efektivitati, fikséjot darbibas, kuras
lietotdji veic péc reklamu

apskates. Sikfaili tiek saglabati lidz: 3
ménesiem.

https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audie
nces/



https://site.adform.com/privacy-center/website-privacy/website-cookie-policy/
https://site.adform.com/privacy-center/website-privacy/website-cookie-policy/
http://www.criteo.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/

VI Informacija par personas doto piekriSanu sikdatnu izveidei

7. Apmeklgjot So vietni, lietotdjam tiek attélots logs ar zinojumu par to, ka vietné tiek izmantotas sikdatnes. Ja
vietné un JUs apstiprinat, ka esat iepazinies ar informaciju par stkdatném, to izmantoSanas nolikiem,
gadijumiem, kad informacija tiek nodota treSajam personam.

8. Attieciba uz "nepiecieSamajam" sikdatném lietotaja piekriSana netiek prasita, jo Sis stkdatnes nodroSina
pilnigu un nepartrauktu www.balticom.lv timekla vietnes satura attéloSanu, lai jis varétu pierakstities timekla
vietné un sanemt atbilstosSu digitalas parlikosanas un tieSsaistes lietoSanas pieredzi.

VIl Stkdatnu noraidiSana

9. Ja vélaties, lai jusu iericé netiktu izmantotas sikdatnes, jus varat parvaldit sikdatnu izvéles atziméjot to
timekla vietné izmantotaja sikdatnu saraksta sadala “Pienemt/noraidit”.

Nemiet vera, ka Sadas izmainas/izvéle var ietekmét timekla vietnes funkcionalitati, un ta dél jums var nebat
iesp€jams iegut personalizétus piedavajumus vai reklamas.

VIll PiekriSanas atsauksana

10. Jebkura bridi varat maintt to, kadas sikdatnes laujat mums izmantot, vai atteikties no sikdatnu
izmantoSanas. Jus varat atteikties no visam sikdatném, iznemot "nepiecieSamas".

11. Ja vélaties dot piekriSanu vai atsaukt savu piekriSanu analttiskajam un marketinga stkdatném, Izmantojot
Internet Explorer mekléjiet Tools/Internet Options, izmantojot Netscape Edit/Preferences, izmantojot Firefox
Tools/Options/Privacy 7.

IX Politikas izmainas

12. Ja Jums ir jautajumi par personas datu apstradi, aicinam iepazities ar Sabiedribas privatuma politiku, kas
atrodama Sabiedribas timekla vietnes sadalas https://balticom.Ilv/Iv/privieC4%81tuma-politika vai sazinaties ar
Sabiedribas datu aizsardzibas specialistu klients@balticom.lv Izmantojot So kontaktinformaciju vai vérsoties
Balticom juridiskaja adreseé, iegit informaciju par Balticom veikto personas datu apstradi.

13. Sabiedribai ir tiesibas jebkura bridi izmainit So sikdatnu politiku. Visas izmainas sikdatnu izmantoSanas
politika tiks publicétas www.balticom.lv.



www.balticom.lv
https://balticom.lv/lv/priv%C4%81tuma-politika
mailto:klients@balticom.lv
www.balticom.lv

