Sis Privatuma politikas mérkis ir sniegt informaciju par Balticom veikto fizisko personu datu
apstradi. Privatuma politika attiecas uz Balticom klientu, apmekl&taju un sadarbibas partneru
personas datu apstradi.

Parzinis un ta kontaktinformacija

1. Personas datu apstrades parzinis ir AS Balticom (turpmak - Balticom), vienotas registracijas
Nr. 40003443452, juridiska adrese Riga, Straupes iela 5/k-3.

2. Balticom kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos
ir: klients@balticom.lv Izmantojot so kontaktinformaciju vai vérSoties Balticom juridiskaja

adresé, iegut informaciju par Balticom veikto personas datu apstradi. Pieprasijumu par savu
datu subjekta tiesibu istenosanu var iesniegt saskana ar Siem noteikumiem.

Dokumenta piemérosanas sféra

3. Personas dati ir jebkada informacija par identificetu vai identificéjamu fizisku personu.
Personas datu definicijas, paskaidrojumi un Balticom apstradato datu kategorijas ir
noraditas pielikuma 1.

4. Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodrosinasanai

attieciba uz:

1. fiziskajam personam - klientiem, abonentiem un citiem Balticom pakalpojumu
lietotajiem (taja skaita, potencialajiem, bijusajiem un esosajiem) un ar tiem saistitajam
treSajam personam (kontaktpersonam, maksatajiem utt.);

2. Balticom biroju un citu telpu apmeklétajiem;

3. Balticom uzturéto interneta vietnu un socialo tiklu profilu apmeklétajiem, mobilo
lietotnu lietotajiem, un zvanu veicgjiem uz Balticom kontaktu centra talruniem
(turpmak - Klienti);

4. Balticom marketinga akciju dalibniekiem;

5. nekustamo Tpasumu, kuros atrodas Balticom elektroniskais sakaru tikls un

inzenierkomunikacijas, Tpasniekiem.Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi
neatkarigi no ta, kada forma un/vai vide Balticom veic personas datu apstradi: IT
sistémas, interneta vietnés, mobilajas lietotnés, Balticom pasapkalposanas portala,
papira formata, telefoniski, videokonferences veida vai izmantojot automatiskas
zvanisanas un komunikacijas veidus (robotus un Catbotus).

6. Atseviskiem, specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu izmantoSanai ) var tikt
noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Klients tiek informéts bridr, kad Balticom iegUst
attiecigos datus.

Personas datu apstrades nolaki

7. Balticom apstrada personas datus sadiem nolukiem:

1.

Pakalpojumu sniegsanai un precu pardoSanai:- klienta identificéSanai;

- lguma sagatavosanai, noslégsSanai un noslégsanas fakta pieradisanai;

- precu piegadei un pakalpojumu ierikoSanai un sniegsanai (llguma saistibu izpildei);
- pakalpojumu darbibas nodrosinasanai / uzturésanai;

- garantijas saistibu izpildei;

- precu un pakalpojumu uzlaboSanai, jaunu precu un pakalpojumu attistibai;
- pakalpojuma lietoSanas veicinasanai, reklamésanai un izplatiSanai;

- klientu apkalposanai;

- iesniegumu un iebildumu izskatiSanai un apstradei;

- klientu noturésanai, lojalitates celSanai, apmierinatibas mérijumiem;

- norékinu administrésanai;

- majaslapu un mobilo lietotnu uzturésSanai un darbibas uzlaboSanai.
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. Saistibu izpildes nodrosinasanai:

- kreditspéjas novértésanai, kredrtu uzraudzibai;
- paradu atgtsanai un piedzinai.

3. Biznesa planosanai un analitikai:

- statistikai un biznesa analizei;

- planosanai un uzskaitei;

- efektivitates mérisanai;

- datu kvalitates nodrosinasanai;

- tirgus un sabiedriska viedokla pé&tijumu veikSanai;
- atskaiSu sagatavosanai;

- klientu aptauju veiksanai;

- riska vadibas aktivitasu ietvaros.

Informacijas, informacijas sistému un uznémuma drosibas nodrosinasanai.

. Normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei:

- saglabajamo datu nodrosSinasanai;
- informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestddém un operativas darbibas
subjektiem;

. Inzenierkomunikaciju tikla uzturésSanai un ierikosanai (tikla

uzturéSanas/ierikosanas/uzlabosanas darbu saskanoSanai ar zemes vai éku
Ipasniekiem - aptaujas, vai bez tas, veida).

Citos specifiskos noltkos, par kuriem Klients tiek informeéts bridi, kad vins sniedz
attiecigus datus Balticom.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

8. Balticom apstrada Klienta personas datus, balstoties uz sadiem tiesiskajiem pamatiem:

1.
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[ilguma noslégsanai un izpildei - lai sagatavotu un noslégtu llgumu péc Klienta
pieteikuma un nodroSinatu ta izpildi;

normativo aktu prasibu izpildei - lai izpilditu Balticom saistoSos aréjos normativajos
aktos noteiktu pienakumu;

saskana ar Klienta - datu subjekta piekrisanu;

Balticom legitim intereu nodrosinasanai - lai ilstenotu no normativajiem aktiem, vai
noslégtajiem ligumiem izrieto$as Balticom legitimas intereses;

datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalo interesSu nodrosinasanai - lai
nodrosinatu Balticom nodarbinato personu, Klientu un apmeklétaju fizisko un Tpasuma
droSibu.

Balticom legitimas intereses ir:

veikt komercdarbibu;

sniegt elektronisko sakaru un citus pakalpojumus, pardot preces;

parbaudit Klienta identitati pirms liguma noslégsanas;

nodrosinat liguma saistibu izpildi;

novérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt kreditriska
novértéjumu pirms precu un pakalpojumu pardosanas un llguma izpildes laika);
saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un pakalpojumu
sniegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti
rakstveida vai mutiski, zvanot uz zvanu centriem, majaslapas un pasapkalposanas
vidé;



7. veikt klientu apkalpoSanas kvalitates kontroli, t.sk., veicot sarunas ar Klientu ierakstu
par pakalpojumu darbibas nodrosinasanu, uzturésanu, norékiniem u.c. un ieraksta
glabasanu;

8. organizet pakalpojuma ligumsaistibu izpildi, t.sk., veicot sarunas ar Klientu ierakstu un
ieraksta glabasanu;

9. nodrosinat mutiski noslégta lguma noslégsSanas fakta un satura, klienta izteikta
prasijuma, piekrisanas fakta un satura pieradijumus, t.sk., veicot sarunas ar Klientu
ierakstu un glabasanu;

10. izsOfit registrétajiem priekSapmaksas pakalpojumu klientiem komercialus
piedavajumus e-pasta par lidzigiem pakalpojumiem kadus Klients lieto vai ir
iegadajies iepriekséjo divu gadu perioda, ja klients nav atteicies no sadu zinu
sanemsanas;

11. analizét Balticom majaslapu, interneta vietnu un mobilo lietojumu darbibu, izstradat un
ieviest to uzlabojumus;

12. administréet Klienta kontu Balticommajaslapas, interneta vietnés un mobilajos
lietojumos;

13. veikt darbibas Klientu noturésanai;

14. segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodroSinasanai;

15. izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

16. reklamét savas preces un pakalpojumus;

17. nosdatit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka ar1 veikt Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to
lietosanas pieredzi (NPS);

18. nodrosinat elektronisko sakaru tiklu uzturéSanu un attistibu;

19. uzturéet un attistit sakaru tiklu;

20.uzraudzit sakaru tikla darbibu, lai konstatétu tehniskas problémas, ka ar1 prettiesiskas
darbibas un tas noverstu;

21. noveérst krapniecibu;

22.nodrosinat korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;

23.nodroSinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

24.pakalpojumu sniegsanas un precu pardosanas, un piegades efektivitati;

25.nodrosSinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

26.administrét maksajumus;

27.administret neveiktus maksajumus;

28.versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko
interesu aizsardzibai;

29.informét sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu apstrade

10. Balticom rlpéjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu tiesibas
uz personas datu apstrades likumibu saskana ar spéka esosajiem tiesibu aktiem - Eiropas
Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti (Regula), Fizisko personu datu
apstrades likumu un citiem piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.

11. Balticom apstrada Klienta datus, nemot véra atbilstoSu tiesisko pamatu un ievérojot datu
apstrades minimizacijas un caurskatamibas principus.

12. Atseviskos gadijumos Balticom attieciba uz Klientu var veikt automatizétu Iémumu
pienemsanu.

13. Automatizétu Iémumu pienemsSana, kas Klientam rada tiesiskas sekas (pieméram, Klienta
pieteikuma apstiprinaSana vai noraidisana), var tikt veikta tikai lguma starp Balticom un
Klientu noslégsanas vai izpildes gaita, pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekrisanu vai
arejos normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

14. Atseviskos gadijumos, Klientam atsakoties sniegt piekriSanu automatizéta Iemuma
pienemsanai, Klientam nebds iespéjams izmantot visas Klienta priekSrocibas (pieméram
sanemt individualizétus komercialos piedavajumus).



15. Ar Klientu noslégta lguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodrosinasanai Balticom
var pilnvarot Balticom grupas uznémumus, savus sadarbibas partnerus veikt atseviskas
precu piegades vai pakalpojumu sniegsanas darbibas, ka pieméram, pakalpojumu
ierikoSanas darbu veikSanu, rékinu izsatisanu un tamlidzigi. Ja izpildot Sos uzdevumus,
Balticom grupas uznémumi vai sadarbibas partneri apstrada Balticom riciba esosos Klienta
personas datus, attiecigie Balticom grupas uznémumi vai sadarbibas partneri ir uzskatami
par Balticom datu apstradatajiem un Balticom ir tiesibas nodot Balticom grupas uznémumiem
un sadarbibas partneriem So darbibu veiksanai vajadzigos Klienta personas datus tada
apmeéra, ka tas nepieciesams so darbibu veikSanai.

16. Balticom piesaistitie personas datu apstradataji nodrosina personas datu apstrades un
aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar Balticom prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos
personas datus citos nolukos, ka tikai ar Klientu noslegta liguma saistibu izpildei Balticom
uzdevuma.

Personas datu aizsardziba

17. Balticom aizsarga Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespé&jas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Balticom sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un
tehniskos resursus, taja skaita izmantojot Sadus droSibas pasakumus:

datu sifréesanu, parraidot datus (SSL sifréeSana);

ugunsmuri;

ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iespéjam.

LERENES

Personas datu ieguves avoti
18. Balticom iegust personas datus no sadiem avotiem:

no Klienta;

no Balticom informacijas sistémam,;

no ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

no kreditvestures datubazem:;

no Balticom sadarbibas partneriem.

no publiski pieejamam datu bazem

(www.zemesgramata.lv; www.kadastrs.lv; www.lursoft.lv u.c.).
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Personas datu sanémeéju kategorijas

19. Balticom neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu
sniegSanas un llguma darbibas laika iegitu informaciju, taja skaita, informaciju par sanemtajiem
elektronisko sakaru, satura vai citiem pakalpojumiem, iznemot:

1. ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu kadu
lTlguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu funkciju (pieméram, bankai
norékinu ietvaros vai sadales tikla operatoram elektroenergijas pakalpojuma ietvaros),
Klients par to tiek informéts attiecigaja pakalpojuma iguma;

saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

arejos normativajos aktos paredzéetajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma;
Balticom legitimo interesu aizsardzibai normativajos aktos paredzétaja kartiba,
piemé&ram, vérsoties tiesa vai citas valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi Sis
Balticom legitimas intereses.

HWN

TresSo valstu subjektu piekluve personas datiem
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20.  Atseviskos gadijumos, ievérojot normativo aktu prasibas, Balticom personu datiem pieklast
tresajas valstis (tas ir, valstis arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas) esosi
Balticom sadarbibas partneri: izstradataji vai pakalpojumu nodrosinataji datu apstradataja statusa.
21. 20. punktad minétajos gadijumos Balticom piesaistitie sadarbibas partneri tresajas valstis
nodrosina datu aizsardzibas limeni, kas ir lldzvértigs Balticom nodrosinatajam datu
aizsardzibas [Imenim

Personas datu glabasanas ilgums

22. Balticom glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem
kritérijiem:

1. ir spéka ar Klientu noslegtais ligums;

2. kamer aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Balticom vai Klients var 1stenot
savas legitimas intereses;

3. kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat (pieméram, saskana
ar Gramatvedibas likumu, uznémumam izrakstitie rékini jaglaba vismaz 5 gadus, u.c.);

4. kamér ir spéka Klienta piekrisana datu glabasanai (attiecas tikai uz tadiem
gadijumiem, kad personas datu glabasanai nepastav cits tiesiskais pamats (pieméram,
gadijumos, kad potenciala klienta dati ir ieguti 1stenojot marketinga aktivitates)).

Pec tam, kad nepastav neviens no datu apstrades tiesiskajiem pamatiem, Klienta personas
dati tiek dzeésti.

23. Auditacijas pieraksti tiek uzglabati vismaz vienu gadu no to veiksanas dienas saskana
ar normativajos aktos noteikto. Auditacijas pieraksti no paaugstinatas drosibas informacijas
sistemam tik glabati vismaz 18 (astonpadsmit menesus).

24.Sarunas ar Klientu audioieraksts vai sarakste par pakalpojumu darbibas nodrosinasanu,
uzturésanu un norékiniem, pamatojoties uz Balticom legitimajam interesém, tiek glabata 6
ménesus péc sarunas ierakstisanas vai sarakstes veiksanas datuma, un péc tam tiek dzésts.

25.Prieksapmaksas pakalpojumu klientu dati tiek glabati 2 gadus péc pakalpojuma lietoSanas
beigam.

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

26. Balticom nodrosina Klientam visu normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina
datu apstradi, ka arT nodrosina visu normativajos aktos noteikto datu subjekta tiesibu istenosanu.
27.Lielaka dala informacijas par Klienta datiem ir ievietota Balticom paSapkalposanas portala
Mans Balticom , Balticom interneta vietnés un aplikacijas, kuras Klients lieto Balticom
pakalpojumu sanemsanai, un kuras Klients var piekltt saviem personas datiem, parliecinaties
par savu datu pareizumu un nepiecieSamibas gadijuma tos parvaldit, taja skaita, mainit.
28.Klientam ir tiesibas pieprasit Balticom piekluvi saviem personas datiem, ka ar1 pieprasit
Balticom veikt to papildinasanu, labosanu vai dzéSanu, izsniegt datu kopiju, iebilst pret datu
apstradi vai lagt ierobezot datu apstradi un nodrosinat datu parnesamibu.
29.Balticom datu subjekta pieprasijumus izpilda ciktal tie nenonak pretruna ar Balticom
pienakumiem, kas ir uzlikti ar speka esosajiem normativajiem aktiem, vai nenonak pretruna
Balticom un Klienta noslégta l[lguma noteikumiem.
30.Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu Istenosanu:
1. rakstveida forma klatiené Balticom juridiskaja adresé&, uzradot personu apliecinosu
dokumentu;
2. elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu elektronisko parakstu;
3. autorizéjoties pasapkalposanas portala Mans Balticom.
31. Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Balticom parliecinas par
Klienta identitati, izvérté pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.
32.Ja Klients vélas sanemt personas datus saturosu informaciju, Balticom atbildi Klientam
nosita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita véstulé vai pasapkalposanas



portala Mans Balticom, vai izsniedz personigi, nemot vera Klienta noradito atbildes
sanemsanas veidu.

33. Jebkadu Klienta iebildumu gadijuma Klientam ir tiesibas versties pie Balticom, izmantojot
Saja Privatuma politika noradito Balticom un datu aizsardzibas specialista kontaktinformaciju.
Péc sudzibas vai iebildumu sanemsSanas Balticom nekavéjoties nodrosina to izskatiSanu un
iesp&jamo trukumu novérsanu.

34. Ja Klientu neapmierina Balticom veiktas darbibas iebildumu izskatiSana vai iesp&jamo
trikumu novérsana Klientam ir tiesibas vérsties uzraudzibas iestadé - Datu valsts inspekcija.

Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

35. Balticom atseviSkos gadijumos veic personas datu apstradi, pamatojoties uz Klienta
piekriSanu (pieméram, pakalpojumu lietoSanas ieradumu datu analizei, individuali sagatavotu
reklamu sanemsanai u.c.).
36.Klients piekriSanu savu personas datu apstradei var sniegt pasapkalposanas portala Mans
Balticom, Balticom pakalpojumu pieteiksanas formas, Balticom izvietotajos banneros,
Balticom lietotnés, zvanot uz Balticom klientu apkalpoSanas talruni 29333333, e-pasta
klients@balticom.lv, klatiené Straupes iela 5/3, Riga, izsniedzot informaciju mutiski tikSanas
laika ar Balticom parstavi.
37.Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekrisSanu tada pat veida, kada
ta ir sniegta, tas ir — pasapkalposanas portala Mans Balticom, Balticom pakalpojumu
pieteikSanas formas, Balticom izvietotajos banneros, Balticom lietotnés, zvanot uz Balticom
klientu apkalposanas talruni 29333333, e-pasta klients@balticom.lv, klatiené Straupes iela
5/3, Riga. Piekrisanas atsaukSanas gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks
doto piekrisanu konkretajam nolikam, turpmak netiks veikta.
38. Piekrisanas atsaukums neietekmé datu apstrades tiesiskumu, kas bija veikta laika, kad
Klienta piekrisana bija speka.
39.Péc Klienta piekrisanas datu apstradei atsauksanas Balticom ir tiesibas apstradat tos Klienta
datus, kuru apstradei ir cits tiesiskais pamatojums.

Sazina ar Klientu

40.  Balticom veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradrto kontaktinformaciju (telefona
numuru, e-pasta adresi, pasta adresi), pasapkalposanas portala Mans Balticom, ka arT izmantojot
automatiskas zvanisanas ierices un Catbotus.
41. Klienta uzstadrttu lietotnu ietvaros sazinu veic saskana ar lietotnes pazinojumiem
(notifikacijam), kuras ir obligatas vai Klienta izveletas.
42.Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi Balticom veic uz noslégta liguma pamata
(pieméram, pakalpojumu piegades vai bojajumu novéersanas laiku saskanosana, informacija
par rékiniem, par planotiem darbiem, sakaru partraukumiem, izmainam pakalpojumos u.c.).

Komerciali pazinojumi

43. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Balticom un/vai treSo pusu pakalpojumiem un
citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodroSinasanu nesaistitiem pazinojumiem (pieméram, klientu
aptaujas) Balticom veic saskana ar Klienta piekriSsanu vai, pamatojoties uz savam legitfimajam
interesém gadijumos, kad to atlauj normativie akti.

44 Balticom, pamatojoties uz Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma reguléjumu, ir
tiestbas nosutit komercialus pazinojumus uz e-pastu saviem klientiem par lldzigam precém
un pakalpojumiem, neprasot Klienta piekriSanu, bet nodrosinot iespéju Klientam atteikties no
sadu pazinojumu sanemsanas.

45 Klients piekriSanu Balticom un/vai ta sadarbibas partneru komercialo pazinojumu
sanemsanai var sniegt pasapkalposanas portala Mans Balticom, pakalpojumu pieteikSanas
formas, sarunas laika ar Balticom zvanu centra operatoru, banneros, kas atrodas Balticom
klientu pasapkalposanas portala Mans Balticom, un Balticom veikalos.
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46.Klienta dota piekrisana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka lidz tas atsaukumam (ar
péc pakalpojumu llguma izbeigsanas).
47.Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu sanemsanas kada
no Sadiem veidiem:
pasapkalposanas portala Mans Balticom,
Balticom pakalpojumu pieteikSanas formas,
Balticom izvietotajos banneros,
Balticom lietotnes,

zvanot uz Balticom klientu apkalposSanas talruni 29333333,

e-pasta klients@balticom.lv,

klatiené Straupes iela 5/3, Riga.

Balticom partrauc komercialo pazinojumu stfiSanu, tiklidz tiek apstradats Klienta pieprasijums.
Pieprasijuma apstrade tiek veikta tieSsaistes rezima un tiek izpildita nekavéjoties. Atseviskos
gadijumos pieprasijuma apstrade var prasit laiku lidz 2 dienam.

48. Par Klienta izteikto viedokli aptaujas, ja Klients atstaj savu kontaktinformaciju (e-pasta adresi,
talruna numuru), Balticom var ar vinu sazinaties saistiba ar Klienta sniegto Balticom pakalpojumu
novertejumu, izmantojot Klienta atstato kontaktinformaciju.

Majaslapu apmeklejumi un sikdatnu apstrade:

Sikdatnu izmantoSanas noteikumi Balticom interneta vietnés Sikdatnu izmantosanas noteikumos
Balticom interneta vietnés: www.balticom.lv, https://mans.balticom.lv/ u.c. (turpmak — Balticom vietnes
vai majaslapas), noraditi stkdatnu lietoSanas noluki, ka art lietotaju tiesibas mainit un izveléties
sikdatnu lietosanu atbilstoSi savam vajadzibam.

Kas ir sikdatnes?

Sikdatnes ir mazas teksta datnes, kuras timekla parlikprogramma (pieméram, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Safari u.c.) saglaba lietotaja galiekarta (datora, mobilaja talrunt, planseté) bridr, kad
lietotajs apmeklé timekla vietni, lai identificetu parlukprogrammu vai parlukprogramma saglabatu
informaciju vai iestatijumus. Tadégjadi ar stkdatnu palidzibu timekla vietne iegust sp&ju saglabat
lietotaja individualos iestatljumus, atpazit vinu un atbilstosi reagét, ar mérki uzlabot vietnes
lietoSanas pieredzi. Lietotdjs var atspéjot vai ierobezot sikdatnu izmantosanu, tacu bez sikdatném
nebus iespéjams pilnvertigi izmantot visas vietnu funkcijas. Atkariba no veicamajam funkcijam un
izmantoSanas mérka, Balticom izmanto obligatas, funkcionalas, statistikas un mérkésanas (reklamas)
sikdatnes.

Tehniskas / obligatas sikdatnes:

Sis sikdatnes nepiecie$amas, lai lietotajs varétu brivi apmeklat un parlikot timekla vietni un
izmantot tas piedavatas iespéjas, taja skaita iegut informaciju par pakalpojumiem un iegadaties tos.
Sis sikdatnes identificé lietotaja iekartu, tadu neizpau? lietotaja identitati, ka arf tas nevac un
neapkopo informaciju. Bez Sim sikdatném timekla vietne nevarés pilnvertigi darboties, pieméram,
sniegt lietotajam nepiecieSamo informaciju, nodrosinat pieprasitos pakalpojumus e-veikala,
pieslégsanos profilam vai pakalpojuma pieteikSanu.

Funkcionalas sikdatnes:

Ar funkcionalajam sikdatném vietne atceras lietotaja izvélétos uzstadijumus un veiktas izveéles
(pieméram — valodas iestatijumu), lai lietotajs varétu ertak lietot vietni.


mailto:klients@balticom.lv
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Statiskas sikdatnes:

Statistikas sikdatnes apkopo informaciju par to, ka lietotajs lieto timekla vietni, konstaté biezak
apmeklétas sadalas, ieskaitot saturu, kuru lietotajs izvélas, parltkojot vietni. Informacija tiek lietota
analizes nolukos, lai noskaidrotu, kas interesé vietnes lietotajus, un varétu uzlabot vietnes
funkcionalitati, padarot to értak lietojamu. Statistikas sikdatnes identifice tikai lietotaja iekartu, tacu
neizpauz lietotaja identitati. Atseviskos gadijumos dazas no statistikas sikdatném vietnes Tpasnieka
vieta, saskana ar ta noradijumiem un tikai atbilstoSi noraditajiem mérkiem, parvalda datu
apstradataji.

Mérka (reklamas) sikdatnes:

Merka sikdatnes izmanto, lai apkopotu informaciju par lietotaja apmeklétajam timekla vietném un
piedavatu tiesi konkrétam lietotdjam intereséjosus Balticom vai sadarbibas partneru pakalpojumus
vai adresétu konkréeta lietotaja izraditajai interesei atbilstosus piedavajumus. Parasti Sis sikdatnes ar
vietnes Tpasnieka atlauju atbilstosi noraditajiem mérkiem izvieto treSas personas.

49, Balticom majas lapa tiek lietotas sikdatnes. (Sikdatne ir datu masivs, ko timekla serveris nosuta
timekla parlukprogrammai, lai ta to saglabatu lietotaja cietaja diska. Tos izmanto lai personalizétu
apmeklétaja darbibu majas lapas).

50. Balticom.lvizmanto sikdatnes, lai uzlabotu sadarbibu ar apmeklétaju.

51. Apmeklétajs var blokét sikdatnu izmantosanu. Izmantojot Internet Explorer meklgjiet
Tools/Internet Options, izmantojot Netscape Edit/Preferences, izmantojot Firefox
Tools/Options/Privacy 7.

52.Balticom interneta vietnés var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta vietném, kuram
ir savi lietoSsanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Balticom nenes atbildibu.

Citi noteikumi

52. Balticom ir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politika, padarot pieejamu Klientam ta
aktualo versiju Balticom paSapkalposanas portala Mans Balticom, ka arT - ievietojot Balticom
majaslapa.

53. Balticom saglaba Privatuma politikas iepriekséjas redakcijas un tas ir pieejamas Balticom
majaslapa.

54, ST Privatuma politikas redakcija stajas speka 2023. gada 20.janvart un aizstaj ieprieks
apstiprinato privatuma politikas redakciju.

lepriekséjas un ST briza privatuma politikas versijas (PDF):

Spéka no 25.05.2018



https://balticom.lv/assets/pdf/Personas%20datu%20apstrādes%20politika%20spēkā_2018_25_05_kor.pdf

Balticom privatuma politikas

Pielikums Nr. 1

Datu kategorijas

Nr. Datu kategorija Piemeri
Personas identifikacijas dati | vards, uzvards, personas kods/ID, dzimSanas datums,
1 pases Nr./ID numurs, paraksts
2 Personas kontaktinformacija adrese, telefona numurs, e-pasta adrese
Ipaso kategoriju dati rezidents/nerezidents, mirSanas statuss, invaliditates
3 (sensitivie) pazime
Personas kontaktpersonu kontaktpersonas vards, uzvards, e-pasta adrese,
4 dati telefona numurs
Klienta dati klienta liguma numurs, klienta registréSanas datums,
5 statuss
Mans Balticom dati lietotaja numurs, veiktas darbibas Mans Balticom
6 portala
Klienta analitikas dati piederiba kategorijai, segments, vecuma grupa,
vecuma segments (jauniesu, masu, senior), valoda,
7 dzimums u.c
Pakalpojuma dati servisa numurs, pakalpojuma nosaukumes,
pakalpojuma adrese, cena, atlaide, atlaides beigu
8 termins
Gala iekartu dati gala iekartas nosaukums, veids, serialais numurs,
9 MAC adrese, skaititaja numurs
Pakalpojuma lguma dati fguma numurs, parakstiSanas / apstiprinasanas
10 datumes, veids, pielikuma numurs, pielikuma datums
Darijuma dati darijuma numurs, datums, darijjuma nosaukums, veids,
1 statuss, pakalpojuma ierikosanas informacija
CRMT1 aktivitates dati aktivitates numurs, veids, datums, kategorija,
12 ipasnieks
Komunikacijas dati ienakosas/izejosas sazinas veids, numurs, datums,
13 reqgistrétajs, saturs, kanals, piegades statuss
Preces pirkuma dati preces nosaukums, preces kods, pirkuma datums,
pavadzimes numurs, preces sanemsanas veids, cena,
14 apmaksas veids, ¢eka informacija
Pakalpojuma pirkuma dati virszemes televizijas priekSapmaksas pirkuma
informacija (aktivizacijas datums, veids), Balticom+
15 filmu pirkumi (cena, datums, filmas nosaukums)
Nomaksas pirkuma dati nomaksas pirkuma liguma numurs, lemums,
16 maksajumu grafiks, lizinga lguma numurs
Maksatspéjas parbaudes statuss par aréja parada esamibu, kreditriska
17 dati vertéjums, maksatspéjas statuss




Norékinu dati

norékinu sistémas konta numurs, bankas konta
numurs, rekina numurs, datums, summa, rékina
sanems$anas veids, apmaksas datums, parada
summa, parada piedzisanas informacija, maksajumu
dati (apmaksas datums, apmaksajama summa, karteja
samaksata summa), maksatajs, kavejuma dienas,

18 kavéjuma summa
Pakalpojuma lietoSanas dati balss pakalpojuma saglabajamie2 dati, interneta
piekluves pakalpojuma saglabajamie dati, interaktivas
televizijas lietoSanas dati, Balticom+ lietoSanas dati,
Wi-Fi lietoSanas dati, Balticom elektribas lietoSanas
19 dati, sensoru dati.
Bojajumu dati bojajuma numurs, registréSanas/atrisinasanas
20 datums, veids, apraksts
lebildumu/pieteikumu dati iebilduma/pieteikuma numurs,
21 registréSanas/atrisinasanas datums, veids, apraksts
Klientu aptauju dati aptaujas nosaukums, izsutiSanas datums, atbildes
sniegsanas datums, aptaujas jautajumi un sniegtas
22 atbildes
Balticom interneta vietnes IP adrese, veiktas darbibas nosaukumus, interneta
23 veiktas darbibas vietnes sadala, datums un laiks
Fotografijas un attéli fotografijas no klientu pasakumiem, fotografijas
24 uznemsanas datums
Video dati video no klientu pasakumiem, videonovérosana
25 Balticom objektos, ierakstisanas datums
Sarunu ierakstu dati Balticom klientu apkalposanas talrunu sarunu ieraksti,
26 datums un laiks
27 Pieejas dati sistemam klientam pieskirtie lietotajvardi un paroles
Piekrisanu3 informacija klienta izteiktas piekriSanas atzime pa témam,
28 piekriSanas datums un laiks, avots
Atrasanas vietas dati4 gala iekartas atrasanas adrese, piesléguma punkta
29 adrese
Tikla informacija tikla elementu (krosi, skapji, kastites, spliteri) pozicijas,
iekartu porti, kabelu paris/Skiedra, iekartas tips,
30 programmatdras versija, savienotas iekartas
Pakalpojuma lietoSanas CDR, IP adresu pieskirSanas fakts, e-pasta obligati
31 (noslodzes) dati saglabajamie dati
TV pakalpojuma lietosanas klienta numurs, abonéta TV paka, iekartas ID, tips,
dati modelis, kanala un parraides ID, televizijas skatijumi,
Balticom Kino pirkumi, izmantota valoda, TV parraizu
32 arhiva izmantoSana

1CRM (Customer Relationship Management) - klientu attiecibu vadibas sistéma.

2Saglabajamie dati - balss telefonijas un interneta piekluves pakalpojumu noslodzes dati (jebkura
informacija vai dati, kas tiek apstradati, lai parraiditu informaciju pa elektronisko sakaru tiklu vai
sagatavotu rékinus un uzskaititu maksajumus, iznemot parraidamas informacijas saturu), atrasanas

vietas dati un ar tiem saistiti dati, kas nepieciesami, lai identificétu abonentu vai lietotaju.




3Piekrisana - klienta brivi, neparprotami izteikts gribas apliecinajums, ar kuru klients atlauj apstradat
savus personas datus atbilstoSi Balticom sniegtajai informacijai.

4Atrasanas vietas dati - dati, kas tiek apstradati elektronisko sakaru tikla vai ko apstrada, izmantojot
elektronisko sakaru pakalpojumu, un kas norada uz elektronisko sakaru pakalpojumu lietotgja
galiekartas atrasanas vietu. Publiskajos mobilajos elektronisko sakaru tiklos, satelitu tiklos un
bezvadu tiklos, kurus izmanto radio un televizijas signala izplatiSanai, ta ir elektronisko sakaru
pakalpojumu lietotaja galiekartas geografiskas atrasanas vieta (adrese), bet publiskajos fiksétajos
tiklos, kabeltelevizijas un kabelradio tiklos, elektribas kabelu sistémas, ciktal tas tiek izmantotas, lai
parraiditu elektronisko sakaru signalus, - piesleguma punkta adrese.



